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Uberblick

Zur Motivation — Ungel6ste Probleme der operativen
Geschaftsabwicklung in Unternehmen.

Intensivere Integration von Informations- und
Materialfluss als Lésungsansatz — die Vision des »Internets
der Dinge«.

»Smart Object«-Technologien als notwendige Basis fur
die Umsetzung dieser Vision.

»Integrationssoftware« als Voraussetzung fir »smarte«
Entscheidungen innerhalb der Versorgungskette.

Zusammenfassung und Diskussion der wesentlichen
Inhalte des Vortrags

Seite 2

Fraunhofer sttt

Integrierte Schaltungen

Arbeits

gruppe far Technologien der

Logistik-Dienstleistungswirtschaft ATL



Die aktuelle Situation — Transportguter als passive Objekte in

komplexen logistischen Systemen ....

Transportobjekte wie Container,
Gitterboxen, Pakete verhalten sich
heute passiv.

Ohne fremdes Zutun vollziehen sich
logistische Prozesse wie Transport,
Umschlag etc. nicht.

Die Steuerung erfolgt mit Hilfe von
Anwendungssoftware in der virtuellen
Welt der Informationen.

Entscheidungen die Transportobjekte
betreffend werden dort durch
Automatismen oder Menschen

getroffen.
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.... und deren Verbindung zur virtuellen Welt der Informationen:
Klarschrift, Barcode und einfache RF-ldentifikationslésungen

= Die VerknUpfung mit der virtuellen Welt
der Informationen erfolgt Gber

— Klarschrift und/oder
— Auto-ID-Lésungen

= |n der Praxis wird an »l-Punkten«
identifiziert, fr den Prozess wichtige
Daten kommen aus den IT-Systemen.

= Zwischen den I-Punkten existiert keine
Verbindung zwischen beiden Welten.

= Kritische Veranderungen im Material-
fluss werden also frihestens am nachsten
I-Punkt bemerkt.
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Folgen der ungeniigenden VerknUpfung zwischen Informations-
und Materialfluss: »Reibung« in Wertschépfungsnetzen!

= Hohe Schwundraten, weil eine effektive
Transportiberwachung mit den vorhandenen
Technologien nicht méglich ist.

= Qut-of-Stock-Situationen, weil Bestandskontrollen nicht
haufig und genau genug durchgefiihrt werden kénnen.

= Uberbestande und unnétige Kapitalbindung, weil die
mangelhafte Transparenz des Guterflusses Puffer
erforderlich macht.

= Produktfalschung, weil Imitationen leicht in den
Materialfluss eingeschleust werden kénnen.

= Mangelhafte Datenqualitat, weil die Daten in den
Systemen nur bedingt und mit hoher Verzégerung
aktualisiert werden kénnen.
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Zielsetzung ist also: Eine mdéglichst vollstandige Verknipfung

zwischen Material und Informationsfluss

T
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| ~objekt”- oder physische Welt ‘

Quelle: In Anlehnung an Elgar Fleisch, Vortrag im Rahmen der Handelsblatt-Tagung »RFID. Radio
Frequency Identification« im Mai 2004 in Disseldorf.

.... und die Kernfrage, mit
der sich Technologen und
Anwender auseinander
setzen mussen:

»Mit welcher Lé6sung kann
sicher gestellt werden, dass
die heute noch vorhandene
Licke zwischen Material-
und Informationsfluss
vollstandig geschlossen
wird, dass sich logistische
Objekte reibungsfrei durch

die Netze bewegen?«
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Kreativitat tut Not! Auf der Suche nach Analogien: Wo bewegen
sich Objekte reibungsfrei durch Netzwerke?

= Bewegung von »Softwareagenten« durch das
Internet als Paradebeispiel: Programme, die

— sich selbststandig Uber den kirzesten
Weg von Rechner zu Rechner hangeln

— mit der Umgebung auf dem Rechner
kommunizieren, Aufgaben erledigen

— und das eigene Routing je nach Bedarf
anpassen und weiter ziehen.

= Ubertragung der Lésung auf die physische
Logistik: Bewegung von »intelligenten
logistischen Objekten« durch globale physische
Logistiknetzwerke! (Internet der Dinge)
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Intelligente Objekte und Produkte in logistischen Netzen: Produkte
und Objekte bewegen sich dann reibungslos, wenn ...

Das Internet der Dinge

autonome Objekte und
selbstorganisierende Systeme
der Logistik

samtliche Objekte eindeutig identifiziert
werden kénnen,

der Zustand des einzelnen Objekts dem IT-
System im Hintergrund jederzeit bekannt,

die Position des Objekts ebenfalls aktuell in den
Daten hinterlegt ist,

ein Objekt jederzeit in der Lage ist, mit der
Umgebung zu kommunizieren

bzw. bei fehlender Verbindung autonom und
zielorientiert zu agieren.

Zusatzlich muss die Technologie zu einem der
Anwendung angemessenen Preis bei genltigen-

der Standardisierung zur Verfligung stehen. e
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RFID-Technologie von heute als Basis fir die Entwicklung

intelligenter Produkte von morgen

Funktion der automatischen
Identifikation ohne Sichtkontakt bereits
gewahrleistet.

Erste Produkte mit einfacher integrierter
Sensorik vorhanden.

Lokalisierung komplexerer Tags auf
WLAN-Basis ist bereits realisiert.

Erste Produkte fir sicherheitskritische
Anwendungen verflugen Uber
Mikroprozessoren.

Bei einfachsten Tags sind die Preise von
mehreren Euro auf etwa 25 Eurocent

gesunken.
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Aber: Noch existieren technologische Licken zwischen dem Stand
der Technik und der Vision — die wichtigsten Punkte!

Guelle: Blattner, 1999

|
1,00
0,90 \
=
a 0,80 \
‘5 0,70 ~
g \
= 0,60 ~— |
L 0,50
0,40
0,30
0 10 20 30 a0 =
Stuckzahl (Mio)
EPC Global Tag Data Format
21.203D29.16E8B8.719BAEO03C "
« EPC version = Manufacturer = Type of product Unigue identifier
number (XYZ Computer {stock keaping for item
Cod  uni t SKU)
* B bits + 36 bits
= 2B bits = 24 bits
« 68 million sarial
= 268 million numbaer: u

companies

EPC differs from UPC bar code. UPC = a class of

product; EPC = specific instance of a product.  § I

Materialdurchdringungsprobleme und
Fragen der Kommunikationssicherheit vor
allem in metallischer Umgebunag.

Durchgangige Lokalisierung von Objekten
nach wie vor nicht gegeben.

Zustandstberwachung bislang nur im
Ansatz méglich.

Offene Fragen der Datensicherheit -
Manipulation und MiBbrauch.

Technische Voraussetzungen fir
autonomes Handeln nicht gegeben.

Zu hohe Stlckkosten (und offene Fragen

der Standardisierung). Seite 12
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Lésung der Kommunikationsprobleme und verbesserte
ZustandstUberwachung durch Sensornetzwerke

= Aktive elektronische Tags werden Uber
neuartige Protokolle miteinander vernetzt.

= Die »Sensorknoten« beinhalten, Sensoren
Mikroprozessoren und Software, besitzen
damit ein MindestmafB an Intelligenz und
kénnen in Clustern organisiert Aufgaben
gemeinsam |&sen.

= Sensornetzwerke l6sen das Materialdurch-
dringungs- und Kommunikationsproblem durch

— die Verkldrzung von Kommunikations-
abstanden und

— die Realisierung von Quasi-»Line of
Sight«-Verbindungen
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Lésung der Lokalisierungsprobleme durch neue technologische
Ansatze und Systeme: Lokalisierung in Sensornetzwerken

-

______

! |
A_____i
P

Lokalisierung durch Bestimmung der
»Hop-Anzahl« zwischen Anker- und
Zielknoten.

Genauigkeit bei 30 bis 300% der
Reichweite eines Funkknotens je nach
Lokalisierungsverfahren.

Mindestens 4 Ankerknoten werden fur
das Verfahren gebraucht.

Bei geringer Population von intellgenten
Objekten auf einer gegebenen Flache
sind flr einen genligend genaue
Positionsbestimmung mehr als vier

Anker erforderlich.
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Lésung der Lokalisierungsprobleme du

rch neue technologische

Ansatze und Systeme: Winkelschatzung

__ Areaof Interest— "7 %

Lokalisierung tber Richtungs-
beziehungsweise Winkelschatzung.

Genauigkeit liegt nach ersten
Versuchen im Bereich weniger 10 cm
Meter.

Technologie kann in Hallen und
Depots eingesetzt werden.

System grundsatzlich fur die Ortung
von RFID-Tags verwendbar.

Begrenzte Kosten fir die
Infrastruktur ermoéglichen vielfaltige
Anwendungen in der Logistik.
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Lésung der Sicherheitsprobleme durch Ubertragung von Know how
aus dem Bereich der Internettechnologien

Ubertragung von Know how aus dem
Bereich der Internettechnologien.

Vereinfachung der Verfahren fir RFID-
Massenanwendungen wie z.B. die
Kennzeichnung von Verbrauchsgutern.

Optimierung der existierenden Verfahren
far Sensornetzwerkanwendungen im
Hinblick auf die Energieeffizienz.

Teilweise Verlagerung von Sicherheits-
funktionen aus dem Software- in den
energieeffizienteren Hardwarebereich.
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Voraussetzungen fir autonomes Handeln durch Einsatz von

intelligenten Softwareagenten

eingehende
-... Messages

Wissens-
basis

Message Queue

» Methode 1
Methode 2 |«

Methode n_j#

gehende
Messages

Spedition

i Soaftware gy optionale
Agenl Agent Kommunikation Hommunikation

Ubertragung von Konzepten und ldeen
aus anderen Anwendungsbereichen wie
Touristik oder Tracking & Tracing.

Installation von vereinfachten
Softwareagenten auf den Funkknoten
eines Sensornetzwerks.

Verteilung von anwendungsspezifischen
Softwarefunktionen auf Funkknoten
und zentralen Anwendungsrechner.

Berulcksichtigung von
hardwaretechnischen Restriktionen an
Rechenleistung, Datenspeicher,

Energiereservoir.
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Reduktion der Produktionskosten durch Innovationen im Bereich
der gedruckten Elektronik

= Kostengunstigere Aufbau- und Verbindungstechnik
durch moderne Drucktechniken

— Leitende Tinte als Antennensubstrat

— Drucken der Antennen mit Hilfe von
angepalter Inkjet-Technologie

— Drucken direkt auf die Verpackung

Electrodes
conducting polymer

= Verwendung von Halbleiterpolymeren als Basis fir
o elektronische Schaltungen
7 — Erste Prototypen fir Polymertags mit geringer
ﬁﬁﬁﬁk Speicherkapazitat bereits vorhanden
O doreds — Polymerspeicher befinden sich ebenfalls bereits
in der Entwicklung
Seite 18
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Im Vergleich hierzu die preisliche Entwicklung der komplexeren
Sensorknoten in den nachsten Jahren!

Bild links: Entwicklung des

nc: 3 )

) Preises fur Sensorknoten

0 . bis 2020 nach Intel.

©

& |

o 3 - »Bereits mittelfristig ist

° mit kostengdlinstiger

% > - mikroelektronischer

E Intelligenz an Objekkten

a 1 - zu rechnen, deren Preis

2 durch die zu erwartenden

o, betriebswirtschaftlichen
| |

Benefits gerechtfertigt

2010 2013 2016 2019 2022 werden kann!«
Year
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Verwendung von Enterprise Application Integration-Werkzeugen
zur Bewaltigung der Komplexitat der Unternehmens-IT

Packaged
Applications

[ |
E-Commerce
Applications

|

Auflésen der bisherigen
bidirektionalen Verknipfungen
zwischen einzelnen Applikationen.

Realisierung einer Hub-Struktur far
das Vermitteln von Nachrichten.

Nutzung von Prozess-Engines zur
Abbildung von Geschéaftsprozessen
direkt auf der Middleware.

Existenz eines breiten Angebots
unterschiedlicher Produkte.

Deutliche Unterschiede im Hinblick
auf Funktionsumfang und
Leistungsfahigkeit.
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SeeBeyond — Business Integration Suite

46

Product Score| Comment

Comprehensive integration solution
with current Web services capability.
Strong focus on delivering ROL on
integration.

TIBCO Software — ActiveEnterprise™

Integrating recent Business Activity
Monitoring acguisition will round off
this solution.

Svbase — Business Process Integrator
Integrator Suite

Strong product based on open
standards; requires more application
connectivity to improve,

Microsoft Corp. — BizTalk
Server 2002

Competent ntegration tool founded
on XML, Entry-level versions provide
lower-cost integration capability.

webMethods — webMethods Integration
Platform 4.6

Strong svstems management
provision via Open Management
Interface. Wide range of partmerships
with application vendors.

IBM — WebSphere Business Integration

Recent acquisitions give significant
business process monitoring ability.
WebSphere MO provides robust
messaging capabilities.

Sun Microsvstems — Sun ONE Integration
Server, EAT Edition

Separate B2ZB and EAI products,
aimed at Java and J2EE-based enter-
prizes. Requires improved business
activity monitoring capability.

[ONA — Orbix E2A Integration Platform

IOM A Web services platform needs to
be merged with its application server
to provide flexible mtegration capabili-
tv. A wider range of transformation
formats should be supported.

BEA Systems — WebLogic
Integration 7.0

Active involvement in business
process standards needs to be reflected
in the product’s capability in this area.
Good for application server-based
internal integration projects, less well-
advanced for external integration with
diverse partners.

Mercator — Mercator Integration
Broker

Sound integration product, although
limited business activity monitoring
capability. Lack of own messaging
provides flexibility but requires
separate product purchase.

11th

Global eXchange Services —
Enterprize System™

Focus principally stll on B2Bi:
currently lacking Web services
capability.

Scoring: The top score available was 60, spread across six categories. The highest score was a
respectable 75 percent of the potential score. Integration vendors have a way to go before delivering

what the market requires. Enterprise requirements for integration are moving to a higher level, with
the expectation that it has to become simpler to achieve the goal of improved organizational coher-
ence, complete wath visibility across and beyond the enterprize. To leamm more. read the Butler

Group’s full report. “EAL and Web Services”
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Prasentation von Informationen mit Hilfe von »Service Oriented
Architectures«

Lo

= Nutzerspezifisch individualisierte
Anwendungsportale

= Serviceorientierte Verknupfung
von Funktionsmodulen existieren-
der Softwareapplikationen

Systeme/

Applikationen/

Datenbanken i :
Service rseegrivsltcr?eren
auffinden

= Deutsche Post World Net treibt die
Implementierung der Technologie in
der Praxis seit vielen Jahren

Service einbinden

==:.§§ Service Anwender und ausfiihren Service Anbieter
m WSDL = Web Service Description Language
Fraunhofer kit LDl = Universal Description, Discovery and Integration

SOAP = Simple Object Access Protocol
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Weiterenetwicklung von Telekommunikationsdienstleistern zu
echten »Supply Chain Integratoren«

= Zunehmende Etablierung
ahnlicher Strukturen zwischen
Unternehmen.

= Frdhere »Datendrehscheiben«
wie beispielsweise Eurolog als
Basis.

= Auch hier Verwendung von
Process-Engines fiur die
Abbildung von Unternehmens-
prozessen.

= |n aller Regel Branchenfokusie-
rung wegen hoher Komplexitat
des Integrationsproblems.
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»Supply Chain Software« zur unternehmenstbergreifenden
Planung von Versorgungsprozessen

= Technologisch verbesserte Enterprise
........................ Resource Planing Tools.

Planung und Ent-

scheidungsunter- = Ausweitung des Planungsproblems auf

\ stiitzung " .
...................................................................................................... unternehmenstbergreifende Fragen.
Transaktions- = Integration von Bestands- und
management

Planungsdaten aus Partner-
unternehmen (Kunden, Zulieferanten).

Alert Monitor

ke Daeaire = Inzwischen breiter Einsatz
entsprechender Werkzeuge vor allem in
Handel und produzierender Wirtschaft.

WD . | o el b
(|, = |s -

|
> Message
Alert-Mitteilung i H;;md&er - . . . . .
7 »\\‘\K\ Offgng D_|skussu_)n, in wie weit
D || [oomana || gimen |oios e | Logistikdienstleister entsprechende
SR Planning | | piahning | Bcheduling ustahrung .
ormation APO-ApgpIikationenu TOOIS benOtIgen
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Zusammenfassung der wichtigsten Thesen als Anregung zur

Diskussion

Die Ursache fir Probleme in Supply Chains liegt in der
mangelhaften Verknipfung von Info- & Materialfluss.

RFID sorgt fur eine engere Verknipfung, kann die
Probleme aber aufgrund seiner Schwachen nicht
vollstandig l6sen.

Erforderlich sind weitere Smart Item-Technologien fur
Vernetzung, Lokalisierung, Erfassung von Zustanden,
Implementierung von Intelligenz auf Objekten.

Smart Items funktionieren nur dann richtig, wenn die
Umgebung die notwendigen Daten liefern kann.

Hierzu missen Anwendungssoftwareprodukte im
Unternehmen und zwischen Unternehmen mit Hilfe

neuer Lé6sungen miteinander verkntpft werden. oy
eite
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