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ZEW Expertenseminar

Befragungen kompetent 
gestalten und durchführen
Thematische  Kur zbeschreibung

Viele unterschiedliche Fragestellungen werden anhand von
Umfragedaten untersucht. Doch empirische Analysen können
nur so gut wie die ihnen zugrunde liegenden Daten sein. Des-
halb kommt es darauf an, jede Befragung optimal auf die zu
beantwortende Fragestellung zuzuschneiden. Im Rahmen des
Seminars vermitteln wir Ihnen das zur Planung und Durchfüh-
rung von Befragungen erforderliche Wissen. Wir zeigen Ihnen,
wie inhaltliche Aspekte die Gestaltung von Befragungen beein-
flussen, und wie gegebenenfalls die Kooperation mit einem
Befragungsinstitut abläuft. Die Erstellung einer geeigneten
Stichprobe, unterschiedliche Erhebungsmethoden und deren
Vor- und Nachteile sowie der Prozess und die Möglichkeiten der
Fragebogengestaltung werden ausführlich diskutiert. 

Zie lgruppen

Projektleiter und Mitarbeiter von Verbänden und Industrie- und
Handelskammern, Wissenschaftler, Mitarbeiter von Personalab-
teilungen

09:00 Begrüßung

Planung und Durchführung 
von Befragungen

– Einführung in das Seminarthema

Kaffeepause 

Einfluss der Fragestellung auf die 
Befragungsgestaltung

– Wie der Inhalt das weitere 
Vorgehen bestimmt

– Wie inhaltliche und organisatorische 
Aspekte die möglichen Ergebnisse 
beeinflussen

Mittagspause 

Aspekte der Befragungsgestaltung 

– Erhebungsmethode

– Stichprobe

– Fragentypen

– Filterführung

Kaffeepause

Kooperation zwischen Auftraggeber 
und Befragungsinstitut

– Qualitätskriterien bei der 
Auswahl eines Instituts

– Notwendige Vorarbeiten

– Abstimmungsbedarf und Prozess 
der Zusammenarbeit

Optimierung der Teilnahmequote

– Teilnahmeanreize durch 
inhaltliche Gestaltung

– „Incentives“

17:00 Ende des Seminars

Seminardatum und -or t

8. November 2006, ZEW Mannheim 

Programm am 8.  November  2006

Referenten

Julia Häring, ZEW 

Dr. Helmut Schröder,
infas Institut für angewandte Sozialwissenschaft GmbH, Bonn 

Seminargebühr

Die Gebühr beträgt EUR 450,- (zzgl. 7% UmSt.).

Ihr  Nutzen

Sie lernen, was bei Planung und Durchführung von Befragun-
gen zu beachten ist.

Sie erfahren, wie sich Erhebungsinhalte und Befragungs -
methode wechselseitig beeinflussen. 
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Geschäfts-  und Te i lnahmebedingungen

Die Anmeldung zur Teilnahme an der Veranstaltung können Sie
per E-Mail (pauli@zew.de), über Internet (www.zew.de/seminar-
anmeldung) oder per Fax (0621/1235-224) vornehmen. Nach
Eingang der Anmeldung wird diese als verbindlich gebucht. 

Bei einer Stornierung ab 14 Tage vor Seminarbeginn werden die
Teilnehmergebühren in voller Höhe fällig. Davor berechnen wir
eine Bearbeitungsgebühr von EUR 50,– (zzgl. 7 Prozent UmSt.).
Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen. Sollten Sie verhindert
sein, kann eine Ersatzperson am Seminar teilnehmen. 

Das ZEW ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen Grün-
den, z.B. Erkrankung der Dozenten oder zu geringe Teilnehmer-
zahl, abzusagen. In diesem Fall erstattet das ZEW bereits be-
zahlte Gebühren. 

L 7, 1 . D-68161 Mann  heim
Post  fach 1034 43 . D-68034 Mann  heim
Te  le  fon: 0621/1235-01 (Zen  tra  le)
Te  le  fax: 0621/1235-224
In  ter  net: www.zew.de

Seminarorganisat ion

Falls Sie Fragen zur Seminarorganisation haben, wenden Sie
sich bitte an:

Vera Pauli
Telefon: 0621/1235-240, Fax: 0621/1235-224
E-Mail: pauli@zew.de

Seminargebühr

Die Gebühr beträgt EUR 450,– (zzgl. 7 Prozent UmSt.). 

Die Seminargebühren beinhalten Pausen- und Veranstaltungs-
getränke sowie das Mittagessen an allen vollen Seminartagen.
Die Schulungsunterlagen sind im Preis inbegriffen.

Rabattsystem

Das ZEW gewährt bei Buchung desselben Seminars durch ver-
schiedene Mitarbeiter einer Institution einen Mengenrabatt von
10 Prozent ab dem zweiten Teilnehmer auf die reguläre Seminar-
gebühr. Sollte ein Teilnehmer mehrere Seminare gleichzeitig
 buchen, erhält er ab dem zweiten Seminar 10 Prozent Rabatt auf
die reguläre Seminargebühr. Angehörige von Universitäten, Fach-
hochschulen und außeruniversitären öffentlichen Forschungs-
einrichtungen sowie Angehörige von Bundes- und Landesministe-
rien/-behörden erhalten 30 Prozent Rabatt auf die Semi nar ge -
bühr. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Rabatte nicht aufsum-
mierbar sind.

Hotel

Sollten Sie eine Übernachtung benötigen, informieren Sie sich
bitte bei Vera Pauli (s. Seminarorganisation).

Bitte senden Sie dieses Formular ausgefüllt an Faxnummer 0621/1235-224

Befragungen kompetent gestalten und durchführen
Verbindliche Anmeldung zum Seminar am 8. November 2006 · Seminarort: ZEW, Mannheim 

Name Abteilung Position

Name Abteilung Position

Name Abteilung Position

Firma/Institution

Adresse

Telefon, Fax, E-Mail (Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse willige ich ein, zukünftig über dieses Medium aktuelle ZEW-Informationen zu erhalten.)

Datum, Unterschrift (Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie die Ihnen mitgeteilten und beiliegenden Geschäfts- und Teilnahmebedingungen des ZEW.)
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