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Lettre d’information sur l'échange  
de réfrigérateurs 
(Ceci n’est pas encore le bon d'achat)  

Vous avez effectué un contrôle d'économie d'énergie (Check ID  
 __Check ID__). Du 1er Avril 2023 à février 2026, vous pouvez obtenir un bon pour l'achat 
d'un nouveau réfrigérateur très économe en énergie.  

Si vous remplacez votre ancien réfrigérateur, vous économiserez environ __€__  
euros en frais d'électricité. 
 
Si vous remplacez votre ancien réfrigérateur, vous pouvez recevoir un bon d'achat 
d'une valeur de  __€__  euros. 
 

Ma check-list pour l'échange de mon réfrigérateur : 
Étape 1 : D'ABORD choisir un réfrigérateur, ENSUITE appeler le site.   

• Appelez votre site pour obtenir le bon d'achat. Le bon est valable 2 mois, sans prolongation pos-
sible!  

• Le montant du remboursement ne peut pas excéder le prix d’achat du réfrigérateur. Les frais de trans-
port et de livraison ne sont pas remboursés. 
 Document : bon d'achat 

Étape 2 : D'ABORD retirer le bon, ENSUITE acheter le nouveau réfrigérateur 
• Le nouveau réfrigérateur doit être de classe d'efficacité énergétique A, B, C ou D et consommer au 

maximum _kWh_ kWh par an. La date d'achat doit être comprise dans la période de validité du bon ! 
 Document : preuve d'achat 
 Document: label européen d'efficacité énergétique (autocollant) du nouveau réfrigérateur. 

Étape 3 : Éliminer l'ancien réfrigérateur de manière adéquate en fournissant un justificatif.  
 Document : justificatif d'élimination 

Étape 4 : Se faire rembourser le montant du bon d'achat  
• Apportez ces documents avec vous :  

 le bon d'achat, 
 un justificatif d'élimination, 
 une preuve d'achat, 
 le label européen d'efficacité énergétique (autocollant), 
 une carte d'identité ou un passeport et, le cas échéant, vos informations bancaires. 

 
Si vous avez des questions concer-
nant le remplacement d'un réfrigéra-
teur, veuillez appeler ou déplacez-
vous. 
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