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1 Einleitung

In der tage spolitisch en Debatte findet der Dienstleistungs s e k tor im m er noch
w eniger Beach tung als das  Produzierende Gew erbe. Die s  gilt insbe sondere
fü r die  Tech nologiepolitik , die  in ih ren Grundlinien auf das  Produzierende
Gew erbe ausgerich tet ist. Auch  die  w irtsch aftsw is s ensch aftlich e  Forsch ung
tut s ich  sch w er, e inen Z ugang zum  Dienstleistungs s e k tor zu finden. Dabei
s ind m ittlerw e ile w e s entlich  m e h r M ensch en im  Dienstleistungs s e k tor
besch äftigt als im  ge sam ten Produzierenden Gew erbe: 58% aller sozialver-
s ich e rungspflich tig Be sch äftigten arbeiteten 19 9 6 in W e stdeutsch land im
Dienstleistungs s e k tor. 19 81 w aren e s  nur 49 %. Dies dok um entie rt den
s e k toralen Struk turw andel von der Industrie - zu e iner Dienstleistungs-
ge s ellsch aft. Um  die Entw ick lung de s  Dienstleistungs s e k tors  m it w irtsch afts-
 und tech nologiepolitisch en M aß nah m en zu begleiten und zu fö rdern, s ind
detaillierte  Kenntnis s e  der Innovationsproze s s e  in Dienstleistungs-
unterne h m en erforderlich .

Die  Studie baut auf den Ergebnis s en und dem  m eth odisch en Instrum en-
tarium  auf, das  fü r Innovations e rh ebungen im  Dienstleistungs s e k tor vom
Z entrum  fü r Europäisch e  W irtsch aftsforsch ung (Z EW ), vom  Fraunh ofer-
Institut fü r System tech nik  und Innovationsforsch ung (Fh G-ISI) und von
infas  Institut fü r Angew andte  Sozialw is s ensch aft (infas) im  Rah m en e iner
vorange h enden Studie  entw ick elt w urde, und das  m aß geblich en Einfluß  auf
die  W e iterentw ick lung der traditionellen Innovations e rh ebungen auch  auf
internationaler Ebene h atte .1 So sch lie ß t die  ak tuelle Ü berarbeitung de s
O SLO -Manuals, des von der O ECD und EURO STAT erarbeiteten
H andbuch s  fü r Innovations e rh ebungen (O ECD, 19 9 7), groß e  Te ile des
Dienstleistungs s e k tors  m it e in. Koordinie rt von EUROSTAT w urden in den
Jah ren 19 9 7 und 19 9 8 in allen M itgliedsländern der Europäisch en Union
Innovations e rh ebungen im  Produzierenden Gew erbe und im  Dienstleistungs-
s e k tor durch gefü h rt. Die der vorliegenden Untersuch ung zugrundeliegenden
Daten s ind Te il die s e r EU-w e iten Anstrengungen, die  statistisch e  Datenlage
ü ber die  Innovationsak tivitäten von Unterne h m en zu verbe s s ern. Der
internationalen Ü bere ink unft und frü h e ren Erfah rungen folgend w erden
dabei nich t alle Te ile de s  Dienstleistungs s e k tors  abgedeck t.2 Die  Darstellung
besch ränk t s ich  auf die Analyse und Interpretation der Daten der Bere ich e

                                           
1 Die Ergebnisse dieser im  Auftrag de s  BMBF durch gefü h rten Studie  finden s ich  in Lich t et al.

(19 9 7).
2 Vgl. dazu ausfü h rlich e r Lich t et al. (19 9 5) und OECD (19 9 7).
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H andel, Verk e h r, Bank en, Vers ich e rungen, Finanzdienstleistungen, EDV-
Dienstleistungen, tech nisch e  und Sonstige Unterne h m ensnah e  Dienst-
le istungen. In die s en Branch en s ind aber im m erh in die  H älfte aller Be-
sch äftigten de s  ge sam ten Dienstleistungs s e k tors  (e insch lie ß lich  Staat) tätig,
s ie  w e is en dam it ungefäh r die  gle ich e Anzah l an Arbeitsplätzen auf w ie das
Verarbeitende Gew erbe.

In den folgenden Kapiteln w erden die Ergebnis s e  der zw e iten Erh ebung
zur Innovationstätigk e it von Dienstleistungsunterne h m en, die  das  Z EW  in
Z usam m enarbeit m it dem  Fh G-ISI und infas  im  Jah r 19 9 7 durch gefü h rt h at,
vor dem  H intergrund der s e k toralen Versch iebungen darge stellt. Sow e it w ie
m ö glich  w erden die Ergebnis s e  m it dem  Produzierenden Gew erbe ver-
glich en. Kapitel 2 s k izzie rt den Struk turw andel und illustrie rt ih n anh and der
Be sch äftigungs entw ick lung in W e stdeutsch land. Dem  ge h t e ine  Dis k us s ion
des Dienstleistungsbegriffs  und der Erfas sung von Dienstleistungen in der
am tlich en Statistik  voraus . Im  M ittelpunk t des Kapitels 3 ste h t die
Verbre itung und Struk tur von Innovationsak tivitäten im  Dienstleistungs-
bere ich  im  Jah r 19 9 6.

Die  zune h m ende  Internationalis ie rung der W irtsch aft rü ck t auch  die
Pos ition deutsch e r Dienstleistungsunterne h m en auf internationalen M ärk ten
in den Vordergrund. Die  Struk tur der Exporttätigk e it und der Einfluß  der
Innovationstätigk e it auf den Export w erden de sw egen in Kapitel 4
untersuch t. Die  Struk tur von Innovations h em m nis s en und die Nutzung
ö ffentlich e r Fö rderm aß nah m en fü r Innovationsproje k te  w erden in Kapitel 5
analysie rt. Der w e s entlich e  Motor fü r die  Versch iebungen in der W irtsch aft
s ind tech nologisch e Neuerungen. Das  Kapitel 6 befaß t s ich  dah e r m it den
tech nologisch en Aspe k ten der Innovationsak tivitäten im  Dienstleistungs-
s e k tor und der Bedeutung und Struk tur von W is s ens strö m en im  Innovations-
proze ß . Absch lie ß end beleuch tet Kapitel 7 die  s ich  e rgebenden w irtsch afts-
und tech nologiepolitisch en Sch luß folgerungen.

Die s e r Berich t ist e ine Gem e insch aftsarbeit der bete iligten Institute  Z EW
und Fh G-ISI m it folgender Aufgabente ilung: Fü r die s e Einleitung und die
Kapitel 2 bis  5 sow ie  7 ze ich net das  Z EW  verantw ortlich . Fh G-ISI h at das
Kapitel 6 verfaß t. Die  redak tionelle Ü berarbeitung lag in der Verantw ortung
des Z EW .


