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Weiter verbesserte Geschiftslage
bei den Informationsdienstleistern

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hat sich die wirt-
schaftliche Lage im vierten Quartal 2010 gegentiiber dem dritten Quartal 2010 weiter
verbessert. Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den gesamten Wirtschaftszweig,
legtum 4,4 Punkte zu und liegt damit bei einem Wert von 66,8 Punkten. Verantwortlich
fiir diese Entwicklung ist die deutlich verbesserte aktuelle Geschdftslage bei den
Unternehmen des Wirtschaftszweigs, die im vierten Quartal 2010 mit 71,9 Punkten

ihren historisch hochsten Wert erreicht.

Der Stimmungsindikator fiir die Teil-
branche IKT-Dienstleister, die Software-
unternehmen, IT-Dienste, IKT-Handler
und Telekommunikationsdienstleister
umfasst, steigt im vierten Quartal um
2,7 Punkte. Damit erreicht der Indikator
einen Wert von 65,6 Punkten. Verant-
wortlich fiir den Anstieg ist die deutlich
bessere Beurteilung der aktuellen Ge-
schaftslage durch die IKT-Dienstleister.

Entwicklung des ZEW-IDI

Der Teilindikator, der die Einschdtzung
der aktuellen Lage wiedergibt, steigt
um 11,7 Punkte auf 74,2 Punkte. Die
Erwartungen der IKT-Dienstleister fiir
das erste Quartal 2011 hingegen haben
sich im Vergleich zum Vorquartal ver-
schlechtert. Der Teilindikator, der die
Bewertung der Geschaftserwartungen
anzeigt, sinkt um 5,3 Punkte auf 58
Punkte und liegt damit deutlich unter
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dem Wert fiir die aktuelle Geschéftsla-
ge. Offensichtlich sind die IKT-Dienst-
leister skeptisch, dass sich derim letz-
ten Jahr positive Konjunkturverlauf in
der Branche auch kiinftig in dieser Di-
mension fortsetzen wird.

Die konjunkturelle Situation der
Teilbranche wissensintensive Dienst-
leister hat sich im vierten Quartal 2010
ebenfalls verbessert, wenngleich nicht
so deutlich wie bei den IKT-Dienstleis-
tern. Der Stimmungsindikator fiir Steu-
erberater und Wirtschaftspriifer, Unter-
nehmensberatungen, Architekten, tech-
nische Berater und Planer, Unterneh-
men der Branche Forschung und Ent-
wicklung und Werbefirmen steigt um
6,2 Punkte auf 68 Punkte. Diese Ent-
wicklung gehtim Wesentlichen auf den
Anstieg des Teilindikators fiir die Be-
urteilung der aktuellen Lage zuriick.

Branchenbetrachtung

In der Branche Software und IT-Dien-
ste ist die wirtschaftliche Lage im
vierten Quartal 2010 besserals im Vor-
quartal. Nahezu zwei Drittel der Unter-
nehmen berichten von steigenden Um-
sdtzen, wahrend mehr als die Hilfte
einen Anstieg der Nachfrage und des
Ertrags verzeichnet. Knapp die Halfte
der Unternehmen hat dariiber hinaus
den Personalbestand erhoht. Die Er-
wartungen fiir das erste Quartal 2011
sind stabil. Der Grofteil der Unterneh-
men in dieser Branche erwartet keine
Verdnderung dieser Grof3en.

Mehr als die Halfte der IKT-Handler
meldet im vierten Quartal 2010 hdhere
Umsédtze und erwartet dies auch fir
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Nachfrageerwartungen Personalerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen der einzelnen Dienstleistungsbranchen

fallend steigend fallend steigend
Unternehmens- Unternehmens-
beratung 5,5 [ I, <72 beratung -5,8 (1 I 5: 0
Steuerberatung und Steuerberatung und
Wirtschaftsprifung 10 | 5:: Wirtschaftspritfung -5 [
Software
Software Techn. Beratung
und IT-Dienste 6,0 - 225 und Planung 59 _ “as
Forschung und
cohungerd Ly ) 22+ werbung 10 [ I ¢
wetung o5 [N 21 a1 I 20
. Telekommunikations-
Rditiclsan -15,8 - 15,6 dienstleister 0,2 _ 244
Techn. Beratung Forschung und
und Planung 72 - 13,6 Entwicklung 27 _ 23,5
Telekommunikations- 0,2 72 : -8,7 15,4
dienstleister . Architekten g - 5
Prozent Prozent

Lesehilfe: 15,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 9,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und erwar-
ten, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

Lesehilfe: 42,4 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 8,7 Prozent der Architekten eher pessimistisch und
erwarten, dass die Beschéftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

das erste Quartal 2011. Die Nachfrage-
situation wird von den IKT-Handlern
als weitgehend unverdndert beurteilt.
Knapp zwei Drittel der Unternehmen
berichten von einer unverdnderten
Nachfrage und rund die Hélfte erwartet
dies auch fiir das Folgequartal.

Im vierten Quartal 2010 haben sich
bei der Mehrheit der Steuerberater und
Wirtschaftspriifer Umsatz, Personal und
Nachfrage im Vergleich zum dritten
Quartal 2010 nicht verdndert. Fiir das
erste Quartal 2011 erwarten mehr als
die Halfte der Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer ein Umsatzplus sowie
einen Anstieg der Nachfrage.

Die konjunkturelle Stimmung bei
den Unternehmensberatern ist im vier-
ten Quartal 2010 sehr positiv. Rund
zwei Drittel der Unternehmen melden
steigende Umsatze und Ertrage, sowie
eine starkere Nachfrage. Ebenfalls op-

Anmerkung zur Hochrechnung

timistisch blicken die Unternehmen in
die Zukunft.

Die Architekten bewerten ihre wirt-
schaftliche Lage im vierten Quartal
2010 analog zum Vorquartal. Die Mehr-
heit von ihnen berichtet von stabilen
Umsédtzen und Ertrdgen und einer sta-
bilen Nachfrage. Die Erwartungen fir
das erste Quartal 2011 erweisen sich
ebenfalls als stabil.

Bei den technischen Beratern und
Planern hat sich im vierten Quartal
2010 vor allem die Umsatz- und Perso-
nallage verbessert. Im Vergleich zum
dritten Quartal 2010 stieg der Anteil
derUnternehmen, dervon einer Zunah-
me des Umsatzes berichtet, um mehr
als 16 Prozentpunkte. Knapp die Halfte
der Unternehmen haben im vierten
Quartal 2010 Personal eingestellt und
erwarten, dass sich diese positive Ent-
wicklung auch im Folgequartal fortset-

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsge-
sellschaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Um-
satzanteil der Unternehmen*. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden
auf die Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen
zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort

angegebenen Internetseiten.

zen wird. Die Umsatz- und Nachfra-
geerwartungen fiir das erste Quartal
2011 werden von den Unternehmen
Uiberwiegend als stabil eingeschatzt.

Die Mehrheit der Unternehmen in der
Branche Forschung und Entwicklung
meldet im vierten Quartal 2010 unver-
dnderte Umséatze und keine Anderung
derNachfrage. Eine positive Entwicklung
zeichnet sich bei der Beschaftigung in
dieser Branche ab. Knapp drei Viertel
der Unternehmen berichten von zuneh-
menden Beschéftigtenzahlen. Der Grof-
teil der Unternehmen berichtetim vierten
Quartal 2010 von sinkenden Preisen.
Mehr als die Halfte der Unternehmen er-
wartet dies auch fiir das erste Quartal
2011. Trotzdem gehen die Unternehmen
grofitenteils von unveranderten Umsat-
zen und einer unverdnderten Nachfrage
im ndchsten Quartal aus.

In der Werbebranche ist die kon-
junkturelle Stimmungim vierten Quartal
2010 deutlich besserals im Vorquartal.
Der Anteil der Unternehmen, der von
steigenden Umsaétzen berichtet, ist im
Vergleich zum dritten Quartal 2010 um
51 Prozentpunkte gestiegen. Nachfra-
ge- und Personallage erweisen sich im
vierten Quartal 2010 als weitgehend
stabil. Knapp zwei Fiinftel der Unter-
nehmen planenim ersten Quartal 2011




Personal einzustellen. Die Mehrheit der
Unternehmen der Werbebranche blickt
beziiglich des Umsatzes allerdings pes-
simistisch in die Zukunft. Fiir das erste
Quartal 2011 rechnen zwei Fiinftel der
Unternehmen mit einem Riickgang des
Umsatzes.

Fachkréfte fehlen

Kaum hat sich die Wirtschaft von
der Krise erholt, steht der Fachkrafte-
mangel wieder verstarkt im Mittelpunkt
der offentlichen Diskussion. Viele Un-
ternehmen beklagen, dass sie offene
Stellen nicht mit ausreichend qualifi-
ziertem Personal besetzen konnen.

Im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft geben et-
wa 24 Prozent der Unternehmen an,
dass sie derzeit offene Stellen nicht
besetzen kdnnen. Dabei trifft der Fach-
kréftemangel die IKT-Dienstleister mit
31 Prozent stdrker als die wissens-
intensiven Dienstleister mit 22 Prozent.
Besonders betroffen sind die techni-
schen Berater und Planer sowie die
Telekommunikationsdienstleister. Von
ihnen haben derzeit 36 beziehungs-
weise 33 Prozent Probleme, offene Stel-
len zu besetzen. Nur ein vergleichs-
weise geringes Problem stellt der Fach-
kréftemangel dagegen fiir die Werbe-
branche dar. Lediglich elf Prozent der
Werbeunternehmen sind derzeit nicht
in der Lage, offene Stellen zu besetzen.

Der Mangel an Fachkraften wird die
Dienstleister der Informationsgesell-
schaftauchimJahr2011 beschéftigen,
obgleich die Unternehmen diesbeziig-
lich nicht ganz so pessimistisch sind
wie im vierten Quartal 2010. Knapp 20
Prozent der Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs erwarten fiir das Jahr
2011 einen weiter anhaltenden Fach-
kréftemangel. Wiederum rechnen deut-
lich mehr Unternehmen bei den IKT-
Dienstleistern als bei den wissensin-
tensiven Dienstleistern in 2011 mit
Schwierigkeiten bei der Besetzung of-
fener Stellen (27 bzw. 18 Prozent). Be-
sonders hart trifft es die Telekommuni-
kationsdienstleister und die Unterneh-
men der Branche Forschung und Ent-
wicklung. Insgesamt 37 beziehungs-
weise 35 Prozent der Unternehmen —
und damit deutlich mehrals im vierten
Quartal 2010 - rechnen fiir das Jahr

Offene, nicht besetzbare Stellen
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Alle Unternehmen
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Lesehilfe: Rund 28 Prozent der technischen Berater und Planer erwarten im Jahr 2011 offene Stellen nicht besetzen

zu konnen.

Quelle: ZEW/Creditreform

2011 mit einem Fachkrdftemangel. Im
Gegensatz dazu erwarten mit neun
Prozent nur wenige Unternehmensbe-
rater fiir das Jahr 2011 Probleme bei
der Deckung ihres Fachkraftebedarfs.
Die positive wirtschaftliche Entwick-
lung sowie der demografische Wandel
verlangen nach Strategien zur Siche-
rung eines qualifizierten Arbeitskréafte-
potenzials. Am hadufigsten setzen die
Dienstleister der Informationsgesell-
schaft auf verstarkte Weiterbildung (et-
wa 82 Prozent). Weitere wichtige MaR-
nahmen sind die Arbeitszeitflexibili-
sierung (etwa 58 Prozent) und der Ein-
satz von freien Mitarbeitern oder Zeit-

arbeitskraften (etwa 50 Prozent). Rund
43 Prozent der Unternehmen wollen in
Zukunft durch verstdrkte Ausbildung
dem Fachkrdftemangel vorbeugen.
Uberstunden stellen fiir 36 Prozent der
Unternehmen eine Moglichkeit dar, den
Arbeitskrdftebedarf zu decken. Knapp
35 Prozent der Unternehmen sind be-
reit, dltere Beschiftigte einzustellen
oderderen ausreichende Qualifizierung
zu gewahrleisten. Nur rund sieben Pro-
zent der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs suchen hingegen im Ausland
nach hinreichend qualifizierten Arbeits-
kraften.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de

MaBnahmen zur zukiinftigen Deckung des Fachkraftebedarfs

verstarkte Weiterbildung
Arbeitszeitflexibilisierung
freie Mitarbeiter /Zeitarbeit
verstarkte Ausbildung

Uberstunden

Einstellung/Qualifizierung
alterer Beschaftigter

Suche nach Arbeitskréften |[m Ausland
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Anteil der Unternehmen in Prozent

Lesehilfe: Etwa 36 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft wollen in Zukunft durch Uberstunden fiir eine

ausreichend qualifizierte Belegschaft sorgen.

Quelle: ZEW/Creditreform
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wonnenen Daten werden zu wissen-

schaftlichen Zwecken und zur Er-
Dienstleister derInformationsgesell-

schaft ausschlieBlich innerhalb des
nehmen. Allen Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes wird Rechnung

getragen.
Das Zentrum fiir Europdische Wirt-

stellung des ZEW-Branchenreports
ZEW verwendet. Es erfolgt keine Wei-
tergabe der Daten an andere Institu-
tionen, Privatpersonen oder Unter-
schaftsforschung GmbH (ZEW) wurde
im Jahr 1991 gegriindet. Seit April
1997 ist Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolf-
gang Franz Prasident des ZEW.
Gleichzeitig ist er Lehrstuhlinhaber
an der Universitdt Mannheim und
Vorsitzender des Sachverstandigen-
rates zur Begutachtung der gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung.
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