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Informationsgesellschaft

Elrcrr el Dienstleister der

Stimmung bei Dienstleistern der
Informationsgesellschaft deutlich besser

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft, erreicht im dritten Quartal 2009 einen Wert von 54,7. Damit
liegt er erstmalig in diesem Jahr iiber dem kritischen Wert von 50,0 Punkten, was
aufeine Verbesserung der konjunkturellen Stimmung im Vergleich zum Vorquartal
hindeutet. Verantwortlich fiir diese Entwicklung ist die deutliche Aufhellung der
Geschdftserwartungen fiir das vierte Quartal 2009. Der entsprechende Teilindikator
fiir die Geschdftserwartungen steigt im dritten Quartal 2009 auf einen Wert von

62,1 Punkten.

Die Geschaftslage im dritten Quartal
2009 wird von den Unternehmen des
Wirtschaftszweigs im Vergleich zum
zweiten Quartal 2009 optimistischer be-
urteilt. Der Teilindikator, der die aktuelle
Geschaftslage darstellt, steigt um 3,0
Punkte auf einen Wertvon 48,2 Punkten.
Dieser Wert liegt jedoch nach wie vor
unter dem kritischen Wert von 50,0

Entwicklung des ZEW-IDI

Punkten und deutet somit weiterhin auf
eine Verschlechterung der Geschéftsla-
ge im Vergleich zum Vorquartal hin.

Bei den IKT-Dienstleistern, die Soft-
wareunternehmen, IT-Dienste, IKT-Hand-
ler und Telekommunikationsdienstleis-
ter umfassen, hat sich die aktuelle Situ-
ation erheblich verbessert. Der Stim-
mungsindikator fiir diese Teilbranche
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liegt mit 58,2 Punkten sogar iiber dem
Wert des ZEW-IDI und signalisiert eine
Aufhellung der konjunkturellen Lage
gegeniiber dem Vorquartal.

Der Optimismus der wissensintensi-
ven Dienstleister, zu denen unter ande-
rem Steuerberater und Wirtschaftsprii-
fer, Unternehmensberatungen, Architek-
ten und Werbefirmen gehoren, ist etwas
schwdcher ausgeprdgt als bei den IKT-
Dienstleistern. Der Teilindikator, der die
Entwicklung der aktuellen Geschaftslage
bei den wissensintensiven Dienstleister
anzeigt, liegt trotz eines Anstiegs auf
45,5 Punkte nach wie vor unter dem kri-
tischen Wert von 50 Punkten. Dieser
Wert signalisiert eine Verschlechterung
im Vergleich zum Vorquartal.

Branchenbetrachtung

Mehr als die Hélfte der Unternehmen
der Branche Software und IT-Dienste
berichten im dritten Quartal 2009 von
einem Umsatzriickgang. Gleichzeitig
berichten etwa 40 Prozent der Unter-
nehmen von steigenden Ertrdgen. Etwa
45 Prozent der Unternehmen der Bran-
che Software und IT-Dienste melden im
dritten Quartal 2009 einen Personal-
riickgang.

Die wirtschaftliche Lage der IKT-
Handler hat sich im dritten Quartal
2009 merklich verbessert. Rund ein
Viertel der Unternehmen berichten von
einer Umsatzsteigerung. Rund ein Drit-
tel von ihnen erwartet auch fiir das
vierte Quartal 2009 steigende Umsatze.
Der Anteil der IKT-Handler, die von einer
zunehmenden Nachfrage berichten,
steigt im Vergleich zum zweiten Quartal
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Nachfrageerwartungen Personalerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen der einzelnen Dienstleistungsbranchen

fallend steigend
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Forschung und
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Software und
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Lesehilfe: 16,3 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 28,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

fallend

steigend

-57,9 Bl s

-36,6 M s
-27,9 B o
19,3 |
520 7.7
39,5 B s
22,4 I 23

0,0| 0.7

Prozent

Lesehilfe: 5,1 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 19,3 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschéftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

2009 um etwa 27 Punkte. Etwa zwei
Fiinftel der Unternehmen erwarten fiir
das kommende Quartal eine Nachfra-
gesteigerung. Etwa die Halfte der Unter-
nehmen geben an, ihre Preise im dritten
Quartal 2009 gesenkt zu haben.

Die konjunkturelle Lage der Tele-
kommunikationsdienstleister hat sich
im dritten Quartal 2009 verbessert. Die
Mehrheit der Unternehmen meldet stei-
gende Umsdtze und erwartet auch fir
das vierte Quartal 2009 Umsatzsteige-
rungen. Die Mehrheit der Unternehmen
beurteilen Ertrag und Nachfrage im drit-
ten Quartal 2009 als stabil. Die Mehr-
heit der Telekommunikationsdienstleis-
ter erwartet fiir das vierte Quartal 2009
einen Riickgang der Preise.

Die konjunkturelle Lage der Steuer-
berater und Wirtschaftspriiferist stabil.
Die Mehrheit der Unternehmen berich-
tet im dritten Quartal 2009 von unver-
dandertem Umsatz und unverdnderter
Nachfrage und erwartet auch fiir das
kommende Quartal keine Verdnderung
bei diesen Grofen.

Im Vergleich zum zweiten Quartal
2009 hat sich die Situation der Unter-
nehmensberaterim dritten Quartal 2009
verbessert. Die Mehrheit der Unterneh-
men berichtet von steigendem Umsatz
und fast zwei Drittel der Unternehmen

erwarten auch fiir das vierte Quartal
2009 Umsatzsteigerungen. Gleichzeitig
berichten etwa zwei Fiinftel der Unter-
nehmensberater von einer steigenden
Nachfrage. Knapp zwei Drittel der Unter-
nehmen erwarten fiir das vierte Quartal
2009 steigende Ertrdge und mehr als
die Halfte der Unternehmen erwartet ei-
nen Anstieg der Nachfrage.

Die konjunkturelle Stimmung bei
den Architekten hat sich im dritten
Quartal 2009 im Vergleich zum Vor-
quartal kaum verdndert. Der Anteil der-
jenigen, die sinkende Umséatze und Er-
trage sowie eine riickldufige Nachfrage
melden, tiberwiegt den Anteil der Unter-
nehmen, die von einem Anstieg dieser
Grofien berichten.

Bei den technischen Beratern und
Planern hat sich die wirtschaftliche La-
ge im dritten Quartal 2009 im Vergleich
zum zweiten Quartal 2009 ebenfalls

Anmerkung zur Hochrechnung

kaum verdandert. Lediglich der Anteil
der Unternehmen, die von einer stei-
genden Nachfrage berichten, istim Ver-
gleich zum Vorquartal um etwa zwdlf
Punkte gestiegen. Knapp ein Viertel
der Unternehmen erwartet auch fiir das
vierte Quartal 2009 eine Nachfrage-
steigerung.

In der Branche Forschung und Ent-
wicklung hat sich im dritten Quartal
2009 der Anteil der Unternehmen, die
von steigendem Umsatz berichten, im
Vergleich zum zweiten Quartal 2009
deutlich erhoht. Mehr als die Halfte
der Unternehmen dieser Branche er-
warten auch fiirdas vierte Quartal 2009
Umsatzsteigerungen. Der Anteil der
Unternehmen, die im dritten Quartal
2009 Personal abgebaut haben und
dies auch fiir das ndchste Quartal pla-
nen, liegt aber auch weiterhin bei tiber
der Halfte.

Um die Reprédsentativitat der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsge-
sellschaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Um-
satzanteil der Unternehmen*. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden
auf die Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen
zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort

angegebenen Internetseiten.




Folgen der Wirtschaftskrise
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Lesehilfe: Bei etwa 74 Prozent der Telekommunikationsdienstleister, die angeben gering bis sehr stark (Werte 2 bis 5
auf fiinfstufiger Likertskala) von der Wirtschaftskrise betroffen zu sein, duBert sich diese Betroffenheit durch einen

Riickgang der Nachfrage.

Quelle: ZEW/Creditreform

Auch im dritten Quartal 2009 be-
wertet die Werbebranche die wirtschaft-
liche Lage pessimistisch. Die Mehrheit
der Werbefirmen berichtet von sinken-
den Umsaétzen, Ertrdgen und einem
Riickgang der Nachfrage.

Folgen der Wirtschaftskrise

Die Wirtschaftskrise hat Anfang des
Jahres 2009 den Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesell-
schaft erreicht. Etwa 88 Prozent der
Unternehmen geben an, geringfiigig bis

Strategien zur Bewadltigung der Folgen der Wirtschaftskrise

Alle Unternehmen ]
80

sehr stark von der Wirtschaftskrise be-
troffen zu sein. Bei den Unternehmen,
die angeben geringfiigig bis sehr stark
von der Wirtschaftskrise betroffen zu
sein, duBert sich dies bei etwa 77 Prozent
in einem Riickgang der Nachfrage. Etwa
61 Prozent der betroffenen Dienstleister
der Informationsgesellschaft geben an,
unter Zahlungsschwierigkeiten ihrer
Kunden zu leiden und knapp die Hélfte
der betroffenen Unternehmen berichtet
von Investitionsschwierigkeiten wie zum
Beispiel Schwierigkeiten bei der Be-
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Lesehilfe: Ungefédhr 45 Prozent der wissensintensiven Dienstleister, die angeben gering bis sehr stark (Werte 2 bis 5
auf fiinfstufiger Likertskala) von der Wirtschaftskrise betroffen zu sein, reagieren mit Preisanpassung um die Folgen

der Wirtschaftskrise zu bewaltigen.

Quelle: ZEW/Creditreform
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schaftskrise. Dabei unterscheiden sich
die Branchen des Wirtschaftszweigs hin-
sichtlich der Folgen der Wirtschaftskrise
kaum. Aufler den Steuerberatern und
Wirtschaftspriifern nannten alle Bran-
chen mit Giber 70 Prozent den Riickgang
der Nachfrage als hdufigste Folge der
Wirtschaftskrise. Bei den Steuerberatern
und Wirtschaftspriifern hingegen sind
mit einem Anteil von rund 83 Prozent
Zahlungsschwierigkeiten der Kunden die
wichtigste Folge der Wirtschaftskrise,
wdhrend ein Riickgang der Nachfrage
und Investitionsschwierigkeiten die
Branche mit jeweils 34 und 19 Prozent
weniger betreffen. Zahlungsschwierig-
keiten der Kunden ist bei den meisten
Branchen die zweithdufigste Folge der
Krise. An letzter Stelle der von den be-
troffenen Unternehmen genannten Fol-
gen der Wirtschaftskrise stehen die In-
vestitionsschwierigkeiten. Etwa die Half-
te der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs berichtet von Investitionsschwie-
rigkeiten als Folge der Wirtschaftskrise.
Eine Ausnahme hiervon bilden die Ar-
chitekten. Sie geben mit einem Anteil
von etwa 68 Prozent Investitionsschwie-
rigkeiten als zweitwichtigste Folge der
Wirtschaftskrise an.

Die beiden Teilbranchen IKT-Dienst-
leister und wissensintensive Dienstleis-
ter nutzen verschiedene Strategien, um
die Folgen der Wirtschaftskrise abzumil-
dern. Die IKT-Dienstleister versuchen zu
iber 70 Prozent vor allem durch die Ent-
wicklung und das Angebot neuer Dienst-
leistungen, durch Umstrukturierung zum
Zwecke der Kostensenkung und durch
effizientere Arbeitsabldufe die Folgen
der Wirtschaftskrise zu bewdltigen. Die
wissensintensiven Dienstleister gehen
ahnlich vor. In ihrem Fall ist allerdings
die Nutzung von Beziehungen mit einem
Anteil von rund 71 Prozent neben der
Entwicklung und dem Angebot neuer
Dienstleistungen und effizienteren Ar-
beitsabldufen, die ebenfalls von {iber
70 Prozent genannt wurden, eine deut-
lich hdufiger genutzte Strategie als bei
den IKT-Dienstleistern. Rund ein Drittel
derIKT-Dienstleister und etwa ein Viertel
der wissensintensiven Dienstleister ge-
ben an, dass MaBnahmen wie Kurzar-
beit, Personalabbau und Internationali-
sierung zur Bewdltigung der Folgen der
Wirtschaftskrise eher sekundar sind.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de
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