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Wirtschaftszweig bei Geschiftslage
und -erwartungen gespalten

Im vierten Quartal 2008 hat sich die wirtschaftliche Situation im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft leicht erholt. Der ZEW-IDI, Stimmungs-
indikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, steigt
um 1,8 Punkte auf 54,1 Punkte. Fiir diese Entwicklung ist vor allem die verbesserte
Bewertung der Lage durch die IKT-Dienstleister verantwortlich. Der Stimmungs-
indikator fiir diese Teilbranche steigt um 5,6 Punkte auf 52,5 Punkte. Die Lage bei
den wissensintensiven Dienstleistern hat sich hingegen weiter verschlechtert. Der
Stimmungsindikator fiir sie féllt von 61,4 Punkten im dritten Quartal 2008 auf 50,1

Punkte im vierten Quartal 2008.

Die diistere Stimmung bei den wis-
sensintensiven Dienstleistern wird vor
allem von den deutlich schlechteren Er-
wartungen fiir das erste Quartal 2009
verursacht. Der Teilindikator, der die
Bewertung der Geschéaftserwartungen
widerspiegelt, sinkt im Vergleich zum
Vorquartal um 15,4 Punkte auf 46 Punk-
te. Der Anteil der wissensintensiven
Dienstleister, die sinkende Umsétze er-

Entwicklung des ZEW-IDI

warten, steigt im vierten Quartal 2008
im Vergleich zum vorangegangenen
Quartal um 20,2 Prozentpunkte auf
32,2 Prozent. Die aktuelle Geschiftsla-
ge der wissensintensiven Dienstleister
hat sich ebenfalls weiter verschlechtert.
Der Teilindikator, der die Einschdtzung
der aktuellen Geschéftslage wieder-
gibt, sinkt im vierten Quartal 2008 um
6,7 Punkte auf54,7 Punkte. Trotz dieses
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Riickgangs deutet der Indikatorwert in
Hohe von liber 50 auf eine leichte Ver-
besserung der Geschéftlage im Ver-
gleich zum Vorquartal hin.

Die leichte Erholung der wirtschaft-
lichen Lage bei den IKT-Dienstleistern
spiegelt sich sowohl in der Bewertung
deraktuellen Geschéftslage als auch in
derBeurteilung der Geschaftserwartun-
gen fiir das erste Quartal 2009 wider.
Der Teilindikator fiir die Geschaftslage
steigt im Vergleich zum dritten Quartal
um 7,5 Punkte auf 52 Punkte. Der Tei-
lindikator fiir die Geschaftserwartungen
steigt um 3,7 Punkte auf einen Wert von
53,1 Punkten.

Branchenbetrachtung

Die aktuelle Geschiaftslage der
Unternehmen der Branche Software
und IT-Dienste ist im vierten Quartal
2008 weniger giinstig als im Vorquartal,
aber dennoch stabil. Der Anteil der
Unternehmen, die steigende Umsatze
und eine steigende Nachfrage melden,
ist zwarim vierten Quartal 2008 gesun-
ken, aber der Anteil der Unternehmen,
die von unverdndertem Umsatz und un-
verdnderter Nachfrage berichten, ist
gestiegen. Die Mehrheit der Unterneh-
men der Branche Software und IT-Dien-
ste erwartet fiir das erste Quartal 2009
eine bestdndige Entwicklung.

Die allgemein schlechte konjunktu-
relle Lage trifft besonders die IKT-H&dnd-
ler. Knapp die Halfte von ihnen berichtet
im vierten Quartal 2008 von sinkenden
Umsétzen. Der Anteil der Unternehmen,
die sinkende Ertrage und eine riicklaufi-
ge Nachfrage melden, ist ebenfalls ge-
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Nachfrageerwartungen Personalerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen der einzelnen Dienstleistungsbranchen

fallend steigend fallend steigend
Telekommunikations- Steuerberatung und
dienstleister 0,1 _ 98,8 Wirtschaftspriifung 8,9 _ 22,9
Steuerberatung und Software und
Wirtschaftspriifung o - 0B IT-Dienste e _ 1l
Unternehmens-
et 27,8 - 29,5 beratung 22,7 - 17,3
Unternehmens- Forschung und
beratung 22,9 - 24,2 Entwicklung 16,8 - 151
Techn. Beratung
IKT- Handel 39,4 B 2o+ und Planung 9,5 I
Software und .
Techn. Beratung
und Planung 10,2 - 14,0 L et S - 7
Architekten 51,5 . 8,2 Werbung 29,7 l 3,3
Forschung und 31 I 50 Telekommunikations- 0,9 | 0,3
Entwicklung ! dienstleister !
Prozent Prozent

Lesehilfe: 8,2 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 27,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

Lesehilfe: 3,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 40,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschéftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

stiegen und liegt bei jeweils knapp zwei
Fiinftel. Die IKT-Handler sind hinsichtlich
des ersten Quartals 2009 pessimis-
tisch. Im Vergleich zum Vorquartal steigt
der Anteil der Unternehmen, die einen
Riickgang von Umsatz, Ertrag und Nach-
frage erwarten. Etwa ein Drittel der IKT-
Handler plant im ersten Quartal 2009
Personal zu entlassen.

Bei den Steuerberatern und Wirt-
schaftspriifern ist die wirtschaftliche La-
ge im vierten Quartal 2008 stabil, aber
weniger positiv als im Vorquartal. Der
Anteil der Unternehmen, der steigende
Umsdtze, Ertrdge und eine steigende
Nachfrage meldet, ist gesunken. Gleich-
zeitig ist der Anteil der Unternehmen,
dervon einem Riickgang dieser Gréf3en
berichtet, gestiegen. Etwa die Halfte der
Steuerberater und Wirtschaftspriifer
gibt keine Veranderung von Umsatz und
Nachfrage an und knapp zwei Drittel der
Unternehmen keine Verdnderung des
Ertrags. Die Erwartungen der Steuerbe-
rater und Wirtschaftspriifer fiir das erste
Quartal 2009 sind weiterhin stabil,
auch wenn der Anteil der Unternehmen,
der mit einem Riickgang von Umsatz, Er-
trag und Nachfrage rechnet, im Ver-
gleich zum Vorquartal zugenommen
hat. Die Unternehmen planen aller-
dings weniger Personal einzustellen.

Nur etwa ein Fiinftel der Unternehmen
erwartet fiir das erste Quartal 2009 einen
Anstieg des Personalbestands.

Die Erwartungen der Architekten fiir
das erste Quartal 2009 sind diister.
Knapp die Halfte von ihnen rechnet je-
weils mit sinkenden Umsatzen und Er-
tragen. Die Mehrheit der Architekten er-
wartet eine riickldufige Nachfrage. Dies
spiegelt sich auch auf dem Arbeitsmarkt
in diesem Bereich wider. Auch wenn
etwa die Halfte der Architekten keine
Arbeitspldtze abbauen wollen, planen
dennoch etwa zwei Fiinftel im ersten
Quartal 2009 Personal zu entlassen.

Die technischen Berater und Planer
beurteilen ihre aktuelle Geschaftslage
im Vergleich zum dritten Quartal 2008
positiver. Der Anteil der Unternehmen,
die im vierten Quartal 2008 steigende
Umsdtze und eine steigende Nachfrage
melden sowie Personal eingestellt ha-
ben, istim Vergleich zum Vorquartal ge-

Anmerkung zur Hochrechnung

stiegen. Die Erwartungen fiir das erste
Quartal 2009 sind hingegen gedampft.
Auch wenn die Mehrheit der techni-
schen Berater und Planer von keiner
Veranderung der Umsatz-, Ertrags- und
Nachfragelage ausgeht, ist der Anteil
der Unternehmen, der mit einem Riick-
gang dieser Grofien rechnet, im Ver-
gleich zum Vorquartal gestiegen.

Im vierten Quartal 2008 ist der Um-
satz derUnternehmen aus dem Bereich
Forschung und Entwicklung gestiegen.
Mehr als zwei Drittel von ihnen berich-
tet von steigenden Umsétzen. Die Er-
wartungen fiir das erste Quartal 2009
sind bestdndig. Mehrals vier Fiinftel der
Unternehmen gehen von keiner Verdn-
derung bei Umsatz und Nachfrage aus,
knapp vier Fiinftel von unverdnderten
Ertragen.

In der Werbebranche werden die Ge-
schaftserwartungen fiir das erste Quar-
tal 2009 pessimistisch beurteilt. Mehr

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Ant-worten der Umfra-
geteilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsge-
sellschaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Um-
satzanteil der Unternehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf
die Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu me-
thodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort ange-

gebenen Internetseiten.
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Lesehilfe: Etwa 91 Prozent der exportierenden wissensintensiven Dienstleister liefern ihre Dienstleistungen ins deutsch-

sprachige Ausland.

Quelle: ZEW/Creditreform

als zwei Fiinftel der Werbefirmen rech-
nen mit sinkenden Umsatzen und Ertra-
gen. Etwa ein Drittel der Unternehmen
erwartet einen Riickgang der Nachfrage.
Der Anteil der Unternehmen, die Ar-
beitspldatze abbauen wollen, steigt im
Vergleich zum Vorquartal um 17,7 Pro-
zentpunkte auf knapp 30 Prozent.

Export von Dienstleistungen

Der Export von Dienstleistungen wird
in der Offentlichkeit immer stérker dis-
kutiert. Von den Dienstleistern der In-
formationsgesellschaft exportiert etwa
ein Drittel der Unternehmen Dienstleis-
tungen ins Ausland. Die Steuerberater
und Wirtschaftspriifer sind eher export-
schwach, wdhrend die Unternehmen
der Branche Forschung und Entwick-
lung exportstark sind. Weniger als ein
Fiinftel der Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer und mehr als die Halfte

Hemmnisse der Exporttatigkeit
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des deutschen  der Markt-
Markts lastet  erschlieBung
uns aus,

im Ausland

der Forschungs- und Entwicklungsein-
richtungen geben an, ihre Dienstleis-
tungen ins Ausland zu exportieren.
Mogliche Motive fiir den Export von
Dienstleistungen sind die Bedienung
von Kundenwiinschen, die Erschlie-
Bung neuer Markte und Steuervorteile.

Die Dienstleister der Informations-
gesellschaft, die exportieren, liefern ih-
re Dienstleistungen hauptsdchlich ins
europdische Ausland. Mehr als vier
Fiinftel der Unternehmen exportieren
ins deutschsprachige Ausland. Auf
Platz zwei der Exportregionen liegt
Westeuropa ohne Osterreich und die
Schweiz. Knapp vier Fiinftel der wis-
sensintensiven Dienstleister und mehr
als vier Fiinftel der IKT-Dienstleister ex-
portieren in diese Region. Mehr als die
Halfte der Dienstleister der Informa-
tionsgesellschaft liefert nach Osteuro-
pa, wobei dieser Absatzmarkt fiir die
wissensintensiven Dienstleister eine

unsere

Standards  Dienstleistunge  und/oder
n werden im

Ausland nicht  Unterschiede
nachgefragt

[ ] IKT-Dienstleister wissensintensive Dienstleister
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kulturelle Mangel an mangelnde  Unternehmen
quallﬁzlerten Unterstiitzung/ ist eine nur fiir
Mitarbeitern Beratung durch Deutschland
6ffentliche zustandige
Stellen Filiale

sprachliche

Lesehilfe: Bei etwa 66 Prozent der nicht-exportierenden IKT-Dienstleister treffen die hohen Kosten der MarkterschlieBung eher

odervoll und ganz (Wert 3 oder 4 auf einer Skala von 1-4) als Hemmnis fiir Exporttatigkeit zu.

Quelle: ZEW/Creditreform
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deutlich grofiere Rolle spielt. Am viert-
und fuinfhdufigsten exportieren die
Unternehmen des Wirtschaftzweigs
nach Nordamerika und Asien. Etwa zwei
Fiinftel der Unternehmen liefern in diese
Regionen. Fiir die IKT-Dienstleister spielt
Asien als Absatzmarkt allerdings eine
geringere Rolle als fiir die wissensinten-
siven Dienstleister. Etwa ein Drittel der
Unternehmen verkauft Dienstleistungen
in andere Regionen und Lander und
mehrals ein Fiinftel exportiert nach Afri-
ka. Dabeiist dieser Kontinent besonders
von den deutschen IKT-Dienstleistern
noch unerschlossen. Weniger als ein
Zehntel der IKT-Dienstleister nutzt Afrika
als Absatzmarkt.

Die Dienstleister der Informations-
gesellschaft, die ihre Dienstleistungen
nicht exportieren, nennen verschiedene
Griinde, die ihre Exporttdtigkeit hem-
men. So lastet etwa drei Viertel der
Unternehmen des Wirtschaftszweigs
bereits die Bedienung des deutschen
Marktes voll aus. Die hohen Kosten der
MarkterschlieBung nennen knapp drei
Viertel der Unternehmen als Exporthin-
dernis. Vor allem fiir die wissensinten-
siven Dienstleister hat dieses Hemmnis
grof’e Bedeutung. Etwa drei Fiinftel der
Unternehmen gibt die nicht einschatz-
baren Risiken als Hemmnis fiir die Ex-
porttdtigkeit an. Etwa die Halfte der
Unternehmen nennt unterschiedliche
Standards im Ausland als Grund dafiir,
dass sie ihre Dienstleistungen nicht ex-
portieren. Dabei spielt dies fiir die wis-
sensintensiven Dienstleister eine gro-
Bere Rolle als fiir die IKT-Dienstleister.
Mangelnde Nachfrage aus dem Aus-
land, kulturelle und sprachliche Unter-
schiede und der Mangel an qualifizier-
ten Mitarbeitern sind weitere Hiirden fiir
den Exportvon Dienstleistungen. Dabei
sind die kulturellen oder sprachlichen
Unterschiede fiir die IKT-Dienstleister
ein geringeres Hemmnis als fiir die wis-
sensintensiven Dienstleister.

Eine eheruntergeordnete Rolle spie-
len die mangelnde Unterstiitzung und
Beratung durch &ffentliche Stellen so-
wie das es sich bei dem befragten
Unternehmen um eine nur fiir Deutsch-
land zustdndige Filiale handelt. Jeweils
etwa ein Fiinftel der Unternehmen nen-
nen diese Griinde als Hindernis der Ex-
porttatigkeit.

Jenny Meyer, meyer@zew.de
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