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Unternehmensnahe Dienstleister:
Konjunktur und EURO-Vorbereitung

Nach der Konjunkturdelle im vierten Quartal 1997 und der im Friihjahr 1998 wieder deutlich verbesserten
wirtschaftlichen Situation bei den unternehmensnahen Dienstleistern hat sich der Aufschwung im zweiten
Quartal 1998 weiter fortgesetzt. Allerdings hat sich die Starke der Aufwartsentwicklung etwas abgeschwacht.
— Die Vorbereitung auf den EURO steckt bei den meisten unternehmensnahen Dienstleistern noch in den
Anféngen. Vor allem in Ostdeutschland und bei den kleineren Unternehmen gibt es Nachholbedarf.

Wachstum geht weiter

Die konjunkturelle Situation bei den
unternehmensnahen Dienstleistern hat
sich auch im zweiten Quartal dieses Jah-
res weiter aufwarts entwickelt. Wie be-
reits im Friihjahrsquartal 1998 konnten
sich fast alle Geschaftsfaktoren verbes-
sern. Eine Ausnahme bilden die Preis-
und die Umsatzentwicklung.

Die Aufwartsentwicklung allerdings
ist diesmal nicht ganz so kraftig wie im
Friihjahr. Das Wirtschaftswachstum in

Westdeutschland und die leicht verbes-
serte gesamtwirtschaftliche Situation in
den Neuen Bundesldndern lassen jedoch
erwarten, dafl die konjunkturelle Ent-

Entwicklung der
Geschaftsfaktoren
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wicklung auch bei den unternehmensna-
hen Dienstleistern noch nicht ihren Zenit
erreicht hat. Die verminderte Geschwin-
digkeit des Aufwartstrends bei den un-
ternehmensnahen Dienstleistern in die-
sem Quartal sollte daher nicht als Vorbo-
te einer konjunkturellen Wende gedeutet
werden. Die positiven Erwartungen, die
die unternehmensnahen Dienstleister fiir
das Herbstquartal 1998 haben, sprechen
ebenfalls fiir einen weiter anhaltenden
Aufschwung.

Die Konjunkturindikatoren
im einzelnen

Nachdem sich die Einschatzung der
Umsatzentwicklung zu Beginn des Jah-
res saisonbereinigt ihrer bisherigen
Bestmarke vom zweiten Quartal 1995
ndherte, hat sie sich diesmal gegeniiber
dem Vorquartal leicht verschlechtert.
Positiv hat sich hingegen die Ertragslage
der unternehmensnahen Dienstleister
entwickelt. Seit dem dritten Quartal
1997 geht es hier deutlich aufwarts. Die
verbesserte Ertragsentwicklung hat nun
auch positive Auswirkungen auf die Per-
sonalpolitik der Unternehmen. Saison-
bereinigt haben im zweiten Quartal 1998
etwas mehr Firmen Personal eingestellt
als entlassen. Weiter verbessert hat sich

ebenso die Beurteilung der Nachfrage-
entwicklung, die sich bereits seit Anfang
1997 auf hohem Niveau befindet.

Ostdeutschland wieder
leicht verschlechtert
Nachdem sich im vergangenen Quar-

tal fiir Ostdeutschland Stabilisierungs-
tendenzen andeuteten, hat sich dort die

Saldo aus positiven und
negativen Umsatzbeurteilungen
(saisonbereinigte Werte)
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konjunkturelle Lage in diesem Quartal
wieder verschlechtert. Bei fast allen
Konjunkturindikatoren hat es eine Ab-
wartsbewegung gegeben. Insbesondere
Ertrage und Umsdtze haben sich deut-




Anteil an Unternehmen, die noch keinerlei Vorbereitungen

fiir die Umstellung auf den EURO unternommen haben:

Architekten

Fahrzeugvermietung

Techn. Beratung u. Planung

Abfall- u. Abwasserwirtschaft ]
Maschinenvermietung  E——]
werbung ]
Unternehmensberatung | ——]
Spedition und Lagerei E—]
Steuerb. u. Wi.prifung ]
EDV-Dienste ]
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Lesehilfe: Etwa 40 Prozent der Architekten haben im Juni 1998 noch gar keine Vorbereitungen auf die Wah-
rungsumstellung unternommen. Die tibrigen 60 Prozent der Architekten haben entweder zumindest Voriiber-
legungen angestellt oder konnen den Umstellungsbedarf nicht einschatzen. Letzteres trifft auf drei Prozent der

Architekten zu.

lich verringert. Die Beurteilung von
Nachfrage und Personalbestand hat sich
nur leicht verschlechtert.

Architekten, Planer und
Abfallwirtschaft im Tief

Die schlechte Lage der Bauwirtschaft
ist einer der Hauptgriinde fiir die schwie-
rige konjunkturelle Situation von Archi-
tekten und technischen Planern, die
nach wie vor die Sorgenkinder der unter-
nehmensnahen Dienstleister sind. Wei-
ter verdiistert hat sich auch die Situation
der Abfall- und Abwasserwirtschaft, die
mit Uberkapazitdten zu kdmpfen hat.

Auf der Sonnenseite der Konjunktur
stehen, vor allem aufgrund der grofien
Nachfrage nach Standardsoftware sowie
Informations- und Kommunikationstech-
nologien, hingegen EDV-Dienstleister
und Unternehmensberater. Sehr gut ste-
hen auch Speditions- und Logistikunter-
nehmen da, die sich in den letzten Jah-
ren verstarkt fiir den internationalen
Wettbewerb geriistet haben.

EURO-Vorbereitung
in den Kinderschuhen

Die unternehmensnahen Dienstlei-
ster sind auf die bevorstehende Wah-
rungsunion insgesamt nur unzureichend
vorbereitet. Rund fiinf Monate vor dem
Start der EWU haben 15 Prozent der Fir-
men noch gar keine Vorbereitungen fiir
die  Wahrungsumstellung  getroffen.
Erste Uberlegungen haben etwa 40 Pro-
zent der Unternehmen angestellt. Ein
Viertel hat feste Vorstellungen {iber den

Anpassungsbedarf, zwolf Prozent haben

Quelle: ZEW/CREDITREFORM

bereits erste MaBnahmen umgesetzt.
Trotz der immer noch mangelhaften Vor-
bereitung zeichnen sich jedoch im Ver-
gleich zum Vorjahr einige Fortschritte
ab. Im zweiten Quartal 1997 gab die
Hélfte der unternehmensnahen Dienst-
leister an, bisher keine Vorbereitungen
auf die EWU angestellt zu haben. Inzwi-
schen haben mehr als 70 Prozent der
unternehmensnahen Dienstleister an
einem EURO-Vorbereitungsseminar teil-
genommen. Im letzten Jahr war es nur
ein Viertel der Firmen.

Leicht zum Positiven verdandert hat
sich auch die technische Vorbereitung
der Unternehmen auf den EURO.
Wahrend im vergangenen Jahr 57 Pro-
zent der Unternehmen nicht einmal
ermittelt hatte, welche technischen
Mafinahmen im Rahmen der Wahrungs-
umstellung ergriffen werden miissen,

waren es in diesem Jahr nur noch 41 Pro-
zent. Mit 30 Prozent haben doppelt so
viele Unternehmen wie 1997 technische
Mafnahmen zur Wahrungsumstellung
zumindest vorbereitet, ein Viertel der
Firmen hat nunmehr den voraussichtli-
chen Umfang der technischen Mafnah-
men ermittelt. Allerdings haben erst drei
Prozent der unternehmensnahen Dienst-
leister diese technischen MaBnahmen
konkret umgesetzt.

Die insgesamt wenig fortgeschritte-
ne Vorbereitung der Unternehmen ist
vor dem Hintergrund, daf} fast 9o Pro-
zent der Unternehmen geringen oder
hohen Anpassungsbedarf in den Ge-
schaftsabldufen sehen, erstaunlich.

Der Stand der Vorbereitungen zur
Umstellung auf den EURO schwankt da-
bei zwischen den einzelnen Branchen
des Wirtschaftszweigs unternehmens-
nahen Dienstleitungen erheblich. So
sind EDV-Dienstleister, Unternehmens-
berater und Maschinenvermieter in
ihren EURO-Vorbereitungen sehr weit
fortgeschritten. Architekten und techni-
sche Planer, die ohnehin eher auf loka-
len Markten anbieten, haben sich hinge-
gen haufig noch gar nicht mit der EURO-
Thematik befaf3t. Ferner gilt, daB® grofe-
re unternehmensnahe Dienstleister hdu-
fig sogar schon erste Mafinahmen fiir
die Wahrungsumstellung durchgefiihrt
haben. Die unternehmensnahen Dienst-
leister aus Ostdeutschland hinken nicht
nur in der konjunkturellen Entwicklung,
sondern auch beim Stand der Vorberei-
tung auf den EURO der westdeutschen
Konkurrenz hinterher.

Anteil an Unternehmen, die in verschiedenen Jahren

auf den EURO umstellen werden:

Spedition und Lagerei
EDV-Dienste

Steuerb. u. Wi.priifung
Unternehmensberatung
Abfall- u. Abwasserwirtschaft
Fahrzeugvermietung
Maschinenvermietung

Werbung
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M 1999
M 2000
W 2001
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Lesehilfe: Rund ein Viertel der Unternehmensberater plant, die Geschéftsabldufe bereits im Jahr 1999 auf den
EURO umstellen. Ein weiteres Viertel beabsichtigt dies fiir das Jahr 2001. Ein Fiinftel der Unternehmensberater
hat das Jahr 2000 avisiert. Die tibrigen Unternehmensberater kénnen noch nicht abschéatzen, in welchem Jahr

sie die Umstellung durchfiihren.

Quelle: ZEW/CREDITREFORM




Wann wird umgestellt?

Im Laufe des Jahres 1999 wird rund
ein Viertel der unternehmensnahen
Dienstleister auf den EURO umstellen.
Ein weiteres Viertel hat das Jahr 2001 -
und damit moéglicherweise den 30. Juni
2001, den letzten moglichen Umstel-
lungstermin —, ein Fiinftel hat das Jahr
2001 avisiert. Noch keine abgeschlosse-
ne Meinung tber den Umstellungszeit-
punkt besitzt fast 30 Prozent der unter-
nehmensnahen Dienstleister. Auch dies
spiegelt die geringe Vorbereitung auf die
neue Gemeinschaftswahrung wieder.

Vor allem die unternehmensnahen
Dienstleister mit mehr als 100 Mitarbei-
tern werden bereits 1999 umstellen.
Nicht nur bei der Unternehmensgrofie,
auch zwischen den Branchen gibt es
einige Unterschiede. Mehr als ein Drittel
der Speditions- und Logistikunterneh-
men sowie der EDV-Dienstleister wird
1999 auf den EURO umstellen. Bei den
Architekten und technischen Planer sind
dies mit etwa acht Prozent deutlich
weniger.

EURO: Kosten und Nutzen

Viele Unternehmen zogern die Umstel-
lung auf den EURO sicherlich auch

Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals 11/97)

wegen der damit verbundenen Kosten
hinaus. Mit Anpassungskosten von
weniger als einem halben Prozent des
Jahresumsatzes rechnen 40 Prozent der
unternehmensnahen Dienstleister. Ein
Viertel erwartet Kosten von einem hal-
ben bis einem Prozent, von Anpassungs-
kosten zwischen einem und drei Prozent
geht ein Zehntel aus. Nur drei Prozent
der Unternehmen hélt Kosten von mehr
als drei Prozent fiir wahrscheinlich. Zu
keiner Einschatzung kam mehr als ein
Fiinftel der unternehmensnahen Dienst-
leister. Der durchschnittliche Jahresum-
satz eines unternehmensnahen Dienst-
leisters lag 1997 bei etwa vier Millionen
Mark. Hinsichtlich der Umstellungsko-
sten bestehen zwischen den Branchen
des Wirtschaftszweiges unternehmens-
nahe Dienstleistungen ebensowenig Un-
terschiede wie zwischen Firmen unter-
schiedlicher GroBe. Auch zwischen ost-
und westdeutschen Unternehmen gibt
es kaum Differenzen.

Trotz der Kosten des EURO stehen
die meisten unternehmensnahen
Dienstleister der neuen Wahrung positiv
gegeniiber. Dabei unterscheiden sie
deutlich zwischen den kurz- und den
langfristigen Auswirkungen auf die
Geschaftstatigkeit. Kurzfristig gehen die

unternehmensnahen Dienstleister nicht
von erheblichen Effekten aus. Fiir die
ndchsten drei Jahre erwartet rund ein
Funftel positive Auswirkungen, sechs
Prozent rechnet mit negativen Auswir-
kungen, 16 Prozent haben keine Ein-
schatzung, die ibrigen Unternehmen
gehen von keinerlei Auswirkungen des
EUROs auf die Geschéftstatigkeit aus. In
der Zehn-Jahres-Frist rechnen allerdings
30 Prozent der unternehmensnahen
Dienstleister mit positiven Folgen. Ins-
besondere EDV-Dienstleister, Steuerbe-
rater und Wirtschaftspriifer, Unterneh-
mensberater, Maschinenvermieter sowie
Speditions- und Logistikunternehmen
sehen vor allem Vorteile des EUROs.
Unternehmen der Abfallwirtschaft sowie
Architekten und technische Planer ste-
hen der gemeinsamen Wahrung hinge-
gen skeptisch gegeniiber. Dies gilt allge-
mein auch fiir unternehmensnahe
Dienstleister aus den Neuen Bundeslan-
dern. Zum einen erwarten ostdeutsche
eher als westdeutsche Firmen, da neue
ausldandische Konkurrenten in den Hei-
matmarkt eintreten werden. Anderer-
seits gehen sie im Vergleich zur west-
deutschen Konkurrenz seltener davon
aus, auslandische Markte erobern zu

konnen. < Ulrich Kaiser

Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals 11/97)

fallend

steigend

EDV-Dienstleister (103) 49 EGo,l (53,9) EDV-Dienstleister
Unternehmensberater (8,7) -6,6 E Unternehmensberater
59,7 (59.4)

Werbefirmen (21,3) 83 Elﬂ& (25,0) Werbefirmen
Spediteure (10,7) -8,9 E Steuerberater und
und Lagereien 42,7 G11) Wirtschaftspriifer
Maschinenvermieter (17,0) -12,5 E 2.3 SpedlteL.Jre
41,9 42,3 und Lagereien

Steuerberater und (-11,0) -8,5 i )
Wirtschaftspriifer 38,1 (33,0) Maschinenvermieter
Fahrzeugvermieter (16.9) 4.0 Em (43,0 Fahrzeugvermieter
Abfall- und (-16,7) -8,6 Technische Planer
Abwasserentsorger ’ b22,9 (4.4) und Berater
Technische Planer (25,00 -24,1 Abfall- und
und Berater %22,4 (19.3) Abwasserentsorger

(-43,8) -31,8 q

Architekten 4 3 8,4 (17,2) Architekten

Prozent

Lesehilfe: 8,4 Prozent der Architekten erwarten, da88 sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 31,8 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glau-
ben, daB die Nachfrage kiinftig zuriickgeht. Im Vorjahresquartal glaubten 43,8 Prozent
der Architekten, daf8 die Nachfrage fallen und 17,2 Prozent, daf sie steigen werde.
Quelle:ZEW/CREDITREFORM

fallend steigend

(88) e J
e ———— T
(00 14 ER=p (19,5)
=" (183
(16,7) 14,5 % 18,6 (7.3
(38 29 PP | (18,5)
(16,6) = P (19.6)
(355 315 EEP=p 35 (17,8)
(26 23 P | (15)

(-36,1)-38,6 q 05 s)

Prozent

Lesehilfe: 20,6 Prozent der Werbefirmen erwarten, da sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 13,4 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, daB ihre Beschéftigtenzahl kiinftig zurtickgeht. Im Vorjahresquartal
glaubten 20,1 Prozent der Werbefirmen, da3 ihr Personalbestand fallen und 19,5 Pro-
zent, daR er steigen werde.

Quelle:ZEW/CREDITREFORM
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Unternehmensnahe Dienstleister, die ihre
Leistungen vorwiegend an andere Unterneh-
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schwer gemacht werden. Daher befragt das

Zentrum flir Europdische Wirtschaftsfor-
schung ZEW zusammen mit CREDITREFORM

seit 1994 alle drei Monate rund 1.000 Firmen
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ihren Erwartungen fiir das folgende Quartal.
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Datenschutz: Die aus der

ZEW /CREDITREFORM gewonnenen Daten
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keine Weitergabe der Daten an andere

Baden-Wiirttemberg

nehmen. Allen Bestimmungen des Daten-
seit April 1997 Prof. Dr. Wolfgang Franz, der
gleichzeitig auch Mitglied des Sachverstan-

schutzgesetzes wird Rechnung getragen.
Das Zentrum fiir Europédische Wirtschafts-

forschung GmbH (ZEW) wurde im Jahr 1990
in einer gemeinsamen Initiative der baden-
wirttembergischen Landesregierung, der

Landeskreditbank
digenrates zur Begutachtung der gesamt-

Institutionen, Privatpersonen oder Unter-
und der Universitat Mannheim gegriindet.
Wissenschaftlicher Direktor des ZEW ist
wirtschaftlichen Entwicklung ist.
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