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Stimmung weiter verschlechtert

westdeutschen Konkurrenten. In Ost-
deutschland (berwiegt der Anteil der
Unternehmen, die von einer negativen
Entwicklung bei Umsatz, Ertrag und

Im ersten Quartal 2005 ist der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft, das zweite Quartal in Folge gefallen. Der
aktuelle Wertvon 55,4 Punkten entspricht dem bisherigen Tiefststand des Indikators
vom ersten Quartal 2004. Der ZEW-IDI wird seit dem dritten Quartal 2003 berechnet.

Wie schon im vierten Quartal 2004
betrdgt auch im ersten Quartal 2005 der
Riickgang des ZEW-IDI im Vergleich zum
Vorquartalswert 3,6 Punkte, und wieder
sind insbesondere die eingetriibten Ge-
schéftserwartungen fiir den relativ star-
ken Riickgang verantwortlich. Der Teil-
indikator, der die Geschaftserwartungen
fiir das zweite Quartal 2005 zusammen-
fasst, zahlt 57,2 Punkte und damit 4,9
Punkte wenigerals im Vorquartal. Im ers-
ten Quartal 2005 tendiert aber auch die
Bewertung der aktuellen Geschdaftslage
deutlich nach unten: Der Teilindikator
zur aktuellen Geschaftslage fallt im Ver-
gleich zum Vorquartal um 2,4 Punkte auf
einen Wert von 53,7.

Der wiederholte Riickgang des ZEW-
IDI spiegelt die Befiirchtung der Dienst-
leister der Informationsgesellschaft
wider, der erhoffte gesamtwirtschaftliche
Aufschwung kdnne ausbleiben. Zum
einen haben Analysten die Wachstums-
aussichten fiir die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung im Jahr 2005 zuletzt nach
unten korrigiert. Aber auch der Anstieg
der Arbeitslosigkeit im ersten Quartal
2005 auf ein neues Rekordniveau tragt
zur Unsicherheit unter den Dienstleistern
der Informationsgesellschaft bei. Den-
noch hélt sich der ZEW-IDI im expansiven
Bereich. Dies ist darauf zuriickzufiihren,
dass es durchaus auch positive Konjunk-
tursignale im Umfeld der Dienstleister
der Informationsgesellschaft gibt. So
sind zum Jahresauftakt 2005 die Auf-
tragseingdnge der deutschen Industrie
kréftig gestiegen. Weiterhin lauten die
Prognosen von der diesjdhrigen Cebit,

dass die Unternehmen in Deutschland
wieder stdrker in ihre Ausstattung mit
Informations- und Kommunikationstech-
nolgien investieren wollen. Hieraus wer-
den sich Auftrdge fiir die Dienstleister der
Informationsgesellschaft ergeben.

Der Riickgang des ZEW-IDI ist dem-
nach nicht zwingend der Beginn eines
Abwadrtstrends. Hierfiir sprechen auch
die verhalten optimistischen Erwartun-
gen der Dienstleister der Informationsge-
sellschaft fiir das zweite Quartal 2005.
Bei Umsatz, Ertrag und Nachfrage {iber-
wiegt jeweils der Anteil der Unterneh-
men, die von einer Besserung im zweiten
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Nachfrage berichten, deutlich den Anteil
der Unternehmen, die im ersten Quartal
2005 eine positive konjunkturelle Ent-
wicklung erlebten. Auch bei den Erwar-
tungen fiir das zweite Quartal 2005
iberwiegt bei den ostdeutschen Unter-
nehmen der Anteil der Pessimisten den
Anteil der Optimisten.

Lage am Arbeitsmarkt

Per Saldo haben die Dienstleister der
Informationsgesellschaft auch im ersten
Quartal 2005 ihren Personalbestand wei-
terverringert. In Ostdeutschland hat etwa
die Halfte der Unternehmen Personal
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Quartal 2005 ausgehen, um etwa 15 Pro-
zentpunkte den Anteil der Unternehmen,
die eine Verschlechterung erwarten.
Auch im ersten Quartal 2005 schét-
zen die Unternehmen in den ostdeut-
schen Bundeslandern ihre wirtschaftli-
che Lage weitaus schlechter ein als ihre

entlassen; in Westdeutschland berichtet
ein Drittel der Unternehmen von einem
Personalriickgang. Von den ostdeut-
schen Unternehmen rechnen mehrals 45
Prozent auch im zweiten Quartal 2005
mit Entlassungen. In Westdeutschland
erwarten 22 Prozent der Unternehmen,
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Nachfrageerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 4,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 16,9 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glauben,
dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

dienstleister

Personalerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 2,6 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 11,2 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und

glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

dass ihr Personalbestand abnehmen
wird. Einen positiven Saldo in der Be-
schaftigungsentwicklung wiesen im ers-
ten Quartal 2005 lediglich die Branchen
Unternehmensberatung sowie Forschung
und Entwicklung auf. Bei den Unterneh-
mensberatern hat etwa die Halfte der
Unternehmen Personal eingestellt. Fir
das zweite Quartal 2005 rechnen neben
den Unternehmensberatern nur die Steu-
erberater und Wirtschaftspriifer per Sal-
do damit, dass sie ihren Personalbe-
stand erweitern werden.

Branchenbetrachtung

Wie im vorangegangenen Quartal be-
richten auch im ersten Quartal 2005 die
Steuerberater und Wirtschaftspriifer so-
wie die Unternehmen aus Forschung
und Entwicklung mehrheitlich von im
Vergleich zum Vorquartal gestiegenen
Umsadtzen. Ebenfalls mehr als die Halfte

Anmerkung zur Hochrechnung

der Unternehmensberater berichtet von
gestiegenen Umsdtzen. Aber auch die
Ertragsentwicklungist bei den Unterneh-
mensberatern, den Steuerberatern und
Wirtschaftspriifern sowie den Unterneh-
men aus Forschung und Entwicklung per
Saldo positiv. Vor dem Hintergrund die-
ses erfreulichen Jahresauftakts sind die
Erwartungen fiir das zweite Quartal 2005
in diesen drei Branchen sowohl fiir die
Nachfrage als auch fiir den Umsatz opti-
mistisch.

Als vierte der neun Branchen im Wirt-
schaftszweig verzeichnen im ersten
Quartal 2005 nur noch die Werbeagentu-
ren einen positiven Saldo in der Umsatz-
entwicklung. Auffallig sind in dieser
Branche insbesondere die optimisti-
schen Erwartungen fiir das zweite Quar-
tal 2005. Knapp die Halfte der Werbe-
agenturen erwartet fiir das zweite Quartal
2005 eine steigende Nachfrage und eine
positive Entwicklung des Unternehmens-

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Ant-
worten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am ge-
samten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die For-
mulierung ,,Anteil der Unternehmen*“ reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unter-
nehmen“. Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden
Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.

ertrags. Trotz dieser positiven konjunktu-
rellen Entwicklung fallen die Werbeagen-
turen im ersten Quartal 2005 durch ihren
hohen Anteil an Unternehmen auf, die
Personal entlassen haben. So haben
etwa 60 Prozent der Werbeagenturen im
ersten Quartal 2005 Personal abgebaut.
Dieser Anteil ist nur in der Branche der
Architekten mit mehr als 75 Prozent ent-
lassenden Unternehmen héher.

Verschlechtert hat sich die Umsatz-
entwicklung im ersten Quartal 2005 vor
allem bei den Architekten sowie den
EDV-Dienstleistern und -Vermietern.
Wéahrend die EDV-Dienstleister und
-Vermieter aufgrund einer positiven
Nachfrageentwicklung ihre Ertragslage
per Saldo positiv bewerten, berichten
die Architekten am haufigsten von fal-
lender Nachfrage und fallenden Ertréa-
gen. Dennoch sind sie per Saldo optimis-
tisch, dass sich ihre Umsatz- und Er-
tragslage im zweiten Quartal 2005 wie-
der verbessern wird.

Ausbildungsbereitschaft steigt

Die grundsdtzliche Bereitschaft, den
Nachwuchs im eigenen Haus auszubil-
den, ist bei den Dienstleistern der Infor-
mationsgesellschaft weiterhin stark ver-
breitet. Etwa 75 Prozent der Unterneh-




Anteil der Unternehmen, die in den neuen Berufen
der Informationstechnologie ausbilden
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Lesehilfe: 2005 gaben etwa 38 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft
an, in einem oder mehreren der neuen IT-Ausbildungsberufe auszubilden. 2004 lag dieser Anteil bei etwa 26 Prozent.

Quelle: ZEW/Creditreform

men berichten, dass sie in einem oder
mehreren der anerkannten Ausbildungs-
berufe ausbilden. Im vergangenen Jahr
hatten nur etwa 65 Prozent der Unter-
nehmen von eigenen Ausbildungsakti-
vitdten berichtet. Die Aushildungsquote
liegt in Ostdeutschland mit knapp 60
Prozent ausbhildender Unternehmen
deutlich unter dem westdeutschen Ni-
veau von etwa 76 Prozent ausbildender
Unternehmen.

Mehr als 35 Prozent der Unterneh-
men bilden in einem oder mehreren der
IT-Berufe Fachinformatiker, IT-System-
elektroniker und IT-Systemkaufmann
aus. Kontinuierlich hoch ist die Anzahl

der Unternehmen, die in diesen Berufen
aushilden, insbesondere bei den EDV-
Dienstleistern und -Vermietern sowie
bei den Werbeagenturen. Stark zuge-
nommen hat der Anteil der Unterneh-
men, die in IT-Berufen aushilden, bei
den Unternehmen in der Forschung und
Entwicklung.

Der Anteil der Unternehmen, die in
den vergangenen drei Jahren die Anzahl
ihrer Ausbildungspldtze erhdht haben,
ibersteigt den Anteil der Unternehmen,
diein diesem Zeitraum weniger Auszubil-
dende beschdftigen, um etwa zehn Pro-
zentpunkte. Inshesondere Unternehmen
in der Forschung und Entwicklung, in der

Anteil der Unternehmen, die MaBnahmen der Bundesagentur fiir Arbeit

zur Forderung der Beschaftigung alterer Arbeitnehmer nutzen
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Erleichterte Befristung von Arbeitsverhaltnissen
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Lesehilfe: Etwa 44 Prozent der ostdeutschen Unternehmen gaben an, im Jahr 2004 den Eingliederungszuschss der

Bundesagentur fiir Arbeit genutzt zu haben.

Quelle: ZEW/Creditreform
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technischen Beratung und Planung sowie
im IKT-Handel haben in den vergangenen
drei Jahren mehr Ausbildungsplatze ge-
schaffen. Unter den von der schlechten
Baukonjunktur stark beeintrdchtigten
Architekten sowie unter Werbeagenturen
ist der Anteil an Unternehmen, die die
Anzahl ihrer Auszubildenden gesenkt
haben, besonders hoch.

Von den Unternehmen, die im Jahr
2004 keine Auszubildenden eingestellt
haben, geben die meisten Unternehmen
an, dass sie keinen Bedarf hatten. Eini-
ge Unternehmen scheuen auch den
hohen Ausbildungsaufwand. Dass sie
keine geeigneten Bewerber gefunden
haben, nennen indes nur wenige Unter-
nehmen als Grund fiir ausbleibende
Einstellungen.

Forderung der Beschaftigung
dlterer Arbeitnehmer

Neben der Nachwuchsférderung ge-
winnt auch die Beschéftigung élterer
Mitarbeiterin der Arbeitsmarktpolitik zu-
nehmend an Bedeutung. Die Bundes-
agentur flir Arbeit bietet Arbeitgebern
verschiedene unterstiitzende Mittel, um
die Beschiftigung Alterer zu fordern. Die
Dienstleister der Informationsgesell-
schaft nutzen diese FérdermaBnahmen
unterschiedlich stark. Am weitesten ver-
breitet ist die Férderung mittels Einglie-
derungszuschuss. In Ostdeutschland ge-
ben knapp 45 Prozent der Dienstleister
der Informationsgesellschaft an, diese
Forderung in Anspruch zu nehmen, in
Westdeutschland nutzen etwa zehn Pro-
zentder Unternehmen diesen Zuschuss.
Von der erleichterten Befristung von
Arbeitsverhdltnissen mit dlteren Arbeit-
nehmern machen in Ostdeutschland
knapp zehn Prozent der Dienstleister
Gebrauch, in Westdeutschland etwa acht
Prozent. Allerdings konzentriert sich die
Nutzung dieser Férdermafinahme vor
allem in den Branchen IKT-Handel so-
wie technische Beratung und Planung.
Ein Weiterbildungszuschuss von der
Bundesagentur fiir Arbeit wird von etwa
sechs Prozent der westdeutschen
Dienstleister genutzt, hauptsachlich von
EDV-Dienstleistern und -Vermietern. Die
ostdeutschen Unternehmen machen
von dieser Mafinahme nur sehr wenig
Gebrauch.

Margit Vanberg, vanberg@zew.de
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