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Konjunkturelle Abschwachung bei
unternehmensnahen Dienstleistern?

Zum zweiten Mal in Folge hat sich die konjunkturelle Lage bei den unternehmensnahen Dienstleistern
nicht weiter verbessert. Im vierten Quartal 1998 sind Umsatze und Ertrage gegeniiber dem Vorquartal
saisonbereinigt nahezu unverandert geblieben. Bei der Nachfrage hat es erstmals seit dem dritten Quartal
1996 eine Verschlechterung gegeben. Bereits im dritten Quartal 1998 wurde die Geschdftslage als unver-
andert gegeniiber dem Vorquartal eingestuft. Steht damit nun ein Ende des seit Mitte 1996 andauernden
Aufschwungs bei den unternehmensnahen Dienstleistern bevor?

Nach wie vor werden Umsaétze, Nach-
frage, Ertrag und Personalbestand bei
den unternehmensnahen Dienstleistern
insgesamt als sehr positiv beurteilt. Seit
etwa einem Jahr bessert sich auch die
Preissituation stetig. Hinzu kommt, daf}
im vierten Quartal 1998 saisonbereinigt
wieder mehr Firmen Personal eingestellt
als entlassen haben. Die Verbesserung
zeigt sich besonders deutlich im Vorjah-
resvergleich. Mit Ausnahme des Winter-
quartals 1997 hat es beim Personalbe-
stand seit Mitte 1996 fortlaufende Auf-
stockungen gegeben. Die positive Beur-
teilung der Personalsituation und das
hohe Niveau der iibrigen Geschaftsfak-
toren sprechen gegen eine Abkehr von

Entwicklung der
Geschiftsfaktoren
Saldenvergleich zum Vorjahresquartal IV/97
Entwicklung Erwartung
Okt. 1998 — Jan. 1999 —
Dez. 1998 Marz 1999
Umsatz =) =)
Preise 4 P )
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Personal 4 =)
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der anhaltenden Aufwartstendenz bei
den unternehmensnahen Dienstleistern.

Allerdings haben sich die Geschafts-
erwartungen fiir das erste Quartal 1999
eingetriibt. Bisher waren die Erwartun-
gen fiir die ndchsten Quartale stets sehr
viel optimistischer als die Beurteilung
des jeweils gegenwdrtigen Quartals. Die
augenblickliche Unsicherheit iiber die
weitere gesamtwirtschaftliche Entwick-
lung hinterlat deutliche Spuren. Nur
bei der Ertragslage und den Preisen wird
eine Verbesserung gegeniiber dem letz-
ten Quartal 1998 erwartet.

Die mittelfristigen Perspektiven der
unternehmensnahen Dienstleister wer-
den entscheidend von der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung in Deutschland
abhadngen. Die Lage ist bisher uneinheit-
lich: Einer regen Investitionstatigkeit im
Anlagebereich stehen eine abflauende
Exportkonjunktur und ein sinkender
Auftragsbestand gegeniiber. Zusatzlich
bleibt die Konsumgiiternachfrage bisher
noch ohne Schwung.

Impulse fiir technische
Planer und Architekten
Neue Impulse kénnen nach Meinung

vieler Wirtschaftsforscher ab Mitte 1999
von der bisher schwachen Baukonjunk-
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tur ausgehen. Vor allem im Wohnungs-
bau wird ein Aufschwung erwartet. Ein
Anziehen der Baukonjunktur wird fiir
neuen Schwung bei den Architekten und
technischen Planern sorgen. Bislang sind
diese beiden Branchen die Sorgenkinder
bei den unternehmensnahen Dienstlei-
stern. Die Verbesserung der Baukonjunk-
tur wird sich jedoch iiberwiegend auf
Westdeutschland beschrdnken. Fir die
immer noch stark von der Bauwirtschaft
abhdngigen Neuen Lander ist daher mit-
telfristig mit keiner durchgreifenden Ver-
besserung der konjunkturellen Lage zu
rechnen. Damit konnen die ostdeutschen
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Lesehilfe: Bei den Architekten sind 65 Prozent von konjunkturellen und 26 Prozent von jahreszeitlichen Nach-
frageschwankungen betroffen (Angaben mit Unternehmensgewichten hochgerechnet).

unternehmensnahen Dienstleister auch
1999 nicht recht Tritt fassen. Der deutli-
che Unterschied bei der Beurteilung der
konjunkturellen Lage zwischen west-
und ostdeutschen unternehmensnahen
Dienstleistern wird deshalb weiter Be-
stand haben. Seit liber drei Jahren be-
urteilen sie ihre konjunkturelle Situation
schlechter als die Unternehmen aus den
alten Landern.

Abfallwirtschaft weiter
im Abwartstrend

Ahnlich wie fiir die ostdeutschen
unternehmensnahen Dienstleister ist
auch fiir die Unternehmen der Abfall-
wirtschaft kein Hoffnungsschimmer in
Sicht. Seit Anfang 1995 verschlechtert
sich hier die Lagebeurteilung. Die Bran-
che hat mit erheblichen Uberkapazititen
zu kdampfen. Erschwerend kommt, eben-
so wie bei den Architekten und techni-
schen Planern, das Problem ,,scheinpri-
vatisierter ehemals offentlicher Unter-
nehmen hinzu.

Boombranchen bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistern bleiben EDV-
Dienstleister und Unternehmensberatun-
gen. Die Nachfrage nach Standardsoft-
wareprogrammen und deren Installation
sowie nach Informations- und Kommuni-
kationstechnologien ist ungebrochen.
Die Umstellung auf den Euro und das
nachste Jahrtausend sorgen fiir zusatzli-
che Impulse. In einer guten konjunkturel-
len Situation befinden sich auch Fahr-

Quelle: ZEW/CREDITREFORM

zeugvermieter sowie Speditionen und
Lagereien. Bei den Maschinenvermietern
verlduft die Konjunktur wenig schwung-
voll, ein Anziehen der Baukonjunktur
wird aber fiir neuen Antrieb sorgen.
Steuerberater und Wirtschaftspriifer
erfreuen sich einer gleichbleibend soli-
den Entwicklung. Die Werbewirtschaft
entwickelt sich unbeeindruckt vom EU-
Tabakwerbeverbot weiter positiv.

Aufgrund der insgesamt guten kon-
junkturellen Lage bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistern und der
guten Personalsituation ist bis Mitte
1999 nicht mit einer konjunkturellen
Trendwende, wohl aber mit einer
Abschwdchung des Aufwartstrends zu
rechnen. Die Unsicherheit {iber die wei-
tere Entwicklung ist aber groBer gewor-
den. Mittelfristig wird die Entwicklung
vom Anziehen der Baukonjunktur und
einer Stabilisierung der gesamtwirt-
schaftlichen Binnennachfrage wesent-
lich mitgepragt werden.

Abhiangigkeit von gesamt-
wirtschaftlicher Lage

Die Abhangigkeit der unternehmens-
nahen Dienstleister von der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung fiihrt dazu,
dafl sie zunehmend von Nachfra-
geschwankungen betroffen sind. Dabei
sind konjunkturelle Einflisse starker
ausgepragt als saisonale Schwankun-
gen. Konjunkturellen Schwankungen
sind 45 Prozent ausgesetzt. Rund 32
Prozent der unternehmensnahen Dienst-
leister geben an, von saisonalen Nach-
frageschwankungen betroffen zu sein.
Sowohl konjunkturelle als auch saisona-
le Nachfrageschwankungen sind bei ost-
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Lesehilfe: 1996 gaben 50 Prozent der unternehmensnahen Dienstleister an, Nachfrageschwankungen durch
Uberstunden bzw. Kurzarbeit auszugleichen. 1998 waren es 42 Prozent (Angaben mit Unternehmensgewichten

hochgerechnet).

Quelle: ZEW/CREDITREFORM
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deutschen unternehmensnahen Dienst-
leistern stdrker ausgepradgt als bei der
westdeutschen Konkurrenz.

Zwischen den einzelnen Branchen
der unternehmensnahen Dienstleister
gibt es hinsichtlich der Nachfrage-
schwankungen einige Unterschiede.
So sind technische Planer und Architek-
ten von Nachfrageschwankungen wegen
ihrer Abhadngigkeit vom Baugewerbe
besonders haufig betroffen.

Zentrale Instrumente
zum Ausgleich von
Nachfrageschwankungen

Beliebtestes Mittel zum Ausgleich
von Nachfrageschwankungen bleiben
Uberstunden bzw. Kurzarbeit. Gegeniiber
den Jahren 1996 und 1997 hat sich die
Bedeutung dieser ,klassischen® Instru-
mente aber abgeschwicht. Uberstunden
und Kurzarbeit werden von Architekten
und technischen Planern {berdurch-
schnittlich haufig eingesetzt. An Bedeu-
tung gewonnen haben bei den unter-
nehmensnahen Dienstleistern Weiterbil-
dungsmafinahmen, die auf einen flexible-
ren Einsatz von Mitarbeitern im Unterneh-
men abzielen. Diese Mafinahme rangiert
an zweiter Stelle. Vor allem Steuerberater

Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals IV/97)

fallend

und Wirtschaftspriifer, EDV-Dienstleister
und Unternehmensberatungen versu-
chen, die Mitarbeiter durch Weiterbil-
dungsmaBnahmen fiir verschiedene Auf-
gaben flexibel einsetzbar zu machen.
Auch die Nutzung freier Kapazitdten zur
Weiterbildung der Mitarbeiter spielt eine
wichtige Rolle. Haufig eingesetzte Maf-
nahmen sind auBerdem die Befristung
von Arbeitsvertrdgen und die stirkere
Automatisierung von Arbeitsprozessen.

Weniger verbreitet sind konjunktu-
rell bedingte ,,Hire and Fire“-Strategien
sowie der Einsatz geringfligiger Beschaf
tigung. Deren Bedeutung ist gegeniiber
1997 zwar deutlich gewachsen, bleibt
jedoch auf geringem Niveau.

Die unterschiedlichen konjunkturel-
len Situationen in den einzelnen Bran-
chen der unternehmensnahen Dienst-
leistgungen werden auch in der Art und
Weise, wie auf Nachfrageschwankungen
reagiert wird, sichtbar. So wird die Befri-
stung von Arbeitsvertragen vor allem bei
Architekten, technischen Planern und
der Abfallwirtschaft eingesetzt. Offenbar
gibt es hier ein Uberangebot an qualifi-
zierten Arbeitskraften, das bereit ist,
auch einen befristeten Arbeitsvertrag
anzunehmen. Ebenso werden Entlassun-
gen von Architekten und technischen

steigend

Planern als Reaktion auf negative Nach-
frageentwicklungen eher vorgenommen
als von Unternehmen der iibrigen Bran-
chen der unternehmensnahen Dienst-
leister.

Auf positive Nachfrageschwankun-
gen antworten vor allem EDV-Dienstlei-
ster und Unternehmensberater mit Neu-
einstellungen. Architekten und techni-
sche Planer, aber auch Spediteure und
die Werbewirtschaft vergeben in Boom-
phasen hdufiger Unterauftrage an Kon-
kurrenten als die {brigen unterneh-
mensnahen Dienstleister.

Insgesamt zeigt sich, daB die unter-
nehmensnahen Dienstleister zum Aus-
gleich von Nachfrageschwankungen sel-
ten die Zahl der Arbeitskrafte verandern.
Vielmehr versuchen sie, die Arbeitszeit
anzupassen und die Flexibilitdt der
Arbeitskrafte zu erhdhen. Die Unterneh-
men scheuen offenbar das Risiko, in
Aufschwungphasen neu eingestelltes
Personal in schlechten Zeiten wieder
entlassen zu missen. Deshalb stellen
auch nur die Branchen, die in den ver-
gangenen Jahren einen anhaltenden
Aufschwung erlebt haben, bei positiven
Nachfrageschwankungen vergleichswei-
se hdufig neues Personal ein.

Ulrich Kaiser

Personalerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals IV/97)

fallend steigend

EDV-Dienstleister 3*° 73 En'q (76,2) EDV-Dienstleister  (24%) 49 E 68,0 (4
Unternehmensberater  ¢2:5) -6,2 E”& ©7,9) Unternehmensberater  (13:7) 14,7 E 513 (16,9)
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Prozent

Lesehilfe: 14,1 Prozent der Architekten erwarten, daB8 sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 14,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glau-
ben, daB die Nachfrage kiinftig zuriickgeht. Im Vorjahresquartal glaubten 27,8 Prozent
der Architekten, daf die Nachfrage fallen und 22,1 Prozent, daf sie steigen werde.
Quelle:ZEW/CREDITREFORM

Abwasserentsorger

Lesehilfe: 26,3 Prozent de
bessern wird. Dagegen ge

glaubten 28,4 Prozent der
zent, daf er steigen werde.

Prozent

r Werbefirmen erwarten, daf sich ihr Personalbestand ver-
ben sich 7,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch

und glauben, daB ihre Beschéftigtenzahl kiinftig zuriickgeht. Im Vorjahresquartal

Werbefirmen, daf ihr Personalbestand fallen und 3,4 Pro-
Quelle:ZEW/CREDITREFORM
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Unternehmensnahe Dienstleister, die ihre
Leistungen vorwiegend an andere Unterneh-

men verkaufen, stellen eine wichtige Stiitze
zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der

Wirtschaft dar. Allerdings kénnen Aussagen
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schwer gemacht werden. Daher befragt das

Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsfor-
schung ZEW zusammen mit CREDITREFORM

seit 1994 alle drei Monate rund 1.100 Firmen
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wicklung des laufenden Quartals sowie
ihren Erwartungen fiir das folgende Quartal.
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Mehr Informationen

dem vierten Quartal 1997 haben die Um-

frageteilnehmer Zugang zu weitergehen-
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Klicken Sie dann

[ /www.zew.de*.
auf ,,Willkommen®, dann auf ,,ZEW aktuell*
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ausschlieBlich

Datenschutz: Die aus der

ZEW /CREDITREFORM gewonnenen Daten
Dienstleistungen

innerhalb des ZEW verwendet. Es erfolgt

inweise zum

werden zu wissenschaftlichen Zwecken
und zur Erstellung des ZEW-Branchenre-
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keine Weitergabe der Daten an andere

Baden-Wiirttemberg
ist

nehmen. Allen Bestimmungen des Daten-
seit April 1997 Prof. Dr. Wolfgang Franz, der
gleichzeitig auch Mitglied des Sachverstan-

schutzgesetzes wird Rechnung getragen.
Das Zentrum fiir Europdische Wirtschafts-

forschung GmbH (ZEW) wurde im Jahr 1990
in einer gemeinsamen Initiative der baden-
wirttembergischen Landesregierung, der

Landeskreditbank
digenrates zur Begutachtung der gesamt-

Institutionen, Privatpersonen oder Unter-
und der Universitat Mannheim gegriindet.
wirtschaftlichen Entwicklung ist.

Wissenschaftlicher Direktor des ZEW
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Sonderblatt

Aktualisiertes Hochrechnungsverfahren

Um ein moglichst genaues Bild von der wirtschaftlichen
Situation bei den unternehmensnahen Dienstleistern zeichnen
zu konnen, miissen die Unterschiede zwischen grofRen und
kleinen Unternehmen, zwischen ost- und westdeutschen
Unternehmen sowie zwischen den zehn Branchen bei der Kon-
junkturanalyse beachtet werden.

Wenn z. B. ein umsatzstarkes Unternehmen fiir das néch-
ste Quartal steigende Umsatze erwartet, dann hat dies fiir die
Gesamtwirtschaft starkere Konsequenzen, als wenn ein Unter-
nehmen mit niedrigem Umsatz diese Entwicklung erwartet.
Diese Unterschiede werden in der ZEW/CREDITREFORM Kon-
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Saldo aus positiver und negativer Nachfragebeurteilung

einschatzungen, die zeitliche Zuordnung konjunktureller
Umschwiinge bleibt aber erhalten. Der Saldo ist der Anteil der
Unternehmen mit verbesserten Einschdatzungen abziiglich des
Anteils der Unternehmen mit verschlechterten Einschatzungen.
Auf diesem Beiblatt haben wir die einzelnen Konjunktur-
indikatoren getrennt nach Ost- und Westdeutschland zusam-
mengestellt. Auf der Riickseite finden Sie die Umsatz- und Per-
sonalentwicklung getrennt nach den zehn befragten Branchen

der ZEW/CREDITREFORM Konjunkturumfrage.
Weitere Informationen: Ulrich Kaiser, Tel. 0621/1235-292
E-Mail: kaiser@zew.de
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Saldo aus positiver und negativer Beurteilung
des Personalbestands (saisonbereinigt)
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junkturumfrage beachtet, indem die Angaben einzelner Unter-
nehmen auf den Gesamtumsatz aller unternehmensnahen
Dienstleister hochgerechnet werden.

Dabei erhalten die einzelnen Unternehmen in Abhangigkeit
ihrer Branchen- und regionalen Zugehorigkeit (Ost/West-
deutschland) sowie ihrer GrofRe unterschiedliche Gewichte. Den
Gesamtumsatz der unternehmensnahen Dienstleister — der
sogenannte ,,Stichprobenrahmen® entnehmen wir der
Umsatzsteuerstatistik des Statistischen Bundesamtes. Das bis-
her verwendete Hochrechnungsverfahren bezog sich nicht auf
den Gesamtumsatz, sondern auf die Gesamtbeschaftigten im
Wirtschaftszweig unternehmensnahe Dienstleistungen. Das
verdnderte Hochrechnungsverfahren fiihrt lediglich zu quantita-
tiven, nicht aber zu qualitativen Verdanderungen der Ergebnisse.
So verdndert sich zwar die Hohe des Saldos z. B. der Umsatz-
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Saldo aus positiver und negativer Preisbeurteilung

(saisonbereinigt)
—a—  Alte Lander —%~  Neue Lander ——  Gesamt

15
10 X
5
T 7\
101
-15 4
-20 v
25 AN Al W
-30 ‘\/
-35

EELEEEEIES PR35S



Sonderblatt ZEW Branchenreport — Dezember 1998

Bitte beachten Sie die unterschiedliche Skalierung der Grafiken!
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