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GroRhandel

Das wirtschaftliche Umfeld war fiir den
Gro3handel auch im Jahr 2007 insgesamt
schwierig. Wahrend einzelne Bereiche wie
der GroBhandel mit Nahrungsmitteln, Ge-
tranken und Tabakwaren leichte Umsatzzu-
wéchse erzielen konnten, setzte sich in
anderen Segmenten der Abwadrtstrend fort.
Dies spiegelt sich auch in einem starken
Einbruch der Innovationsbeteiligung wider.
Nur 26 % der Unternehmen zdhlten im Jahr
2007 zu den Innovatoren (-13 Prozentpunk-
te gegeniiber 2006), dies ist der niedrigste
Wert seit dem Jahr 2000. Die Innovations-
aufwendungen belieben sich 2007 auf nur

mehr 2,59 Mrd. €, was einen Riickgang um
knapp 0,2 Mrd. € (-7 %) gegeniiber 2006
bedeutet. Fiir 2008 und 2009 sind weitere
Kiirzungen der Innovationsbudgets auf 2,40
Mrd. € und 2,33 Mrd. € geplant. Gemessen
am Umsatz sind die Innovationsaufwendun-
gen mit 0,36 % leicht gefallen (2006:
0,39 %) und so niedrig wie in keiner ande-
ren Branche. Beziiglich der Umsatzanteils
mit neuen Produkten liegt der GroBhandel
mit 7,1% in etwa im Durchschnitt des
Dienstleistungsgewerbes (9 %). Dieser Er-
folgsindikator war 2007 ebenfalls riicklaufig

(-0,9 Prozentpunkte). Deutlich zugenommen

haben dagegen die Kostenreduktionen
durch Prozessinnovationen, sie konnten auf
3,0 % verdreifacht werden und haben das
hochste Niveau seit 1998 erreicht.

26 % der GroBhandelsunternehmen wa-
ren sich im Frihjahr 2008 bereits sicher,
auch im Jahr 2008 Innovationsaktivitdten
voranzutreiben. Der Fokus liegt auf Prozess-
innovationen. Weitere 14 % waren sich noch
unsicher. Diese Zahlen lassen einen Anstieg
der Innovationsbeteiligung im Jahr 2008
erwarten. Auch fiir 2009 waren die Unter-
nehmen positiv gestimmt, 26 % planten
bereits fest mit Innovationsaktivitaten.
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Lesehilfe: Die Unternehmen des GroShandels gaben im Jahr 2007 0,4 % ihres Umsatzes fiir Innovationsprojekte aus. Quelle:
ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

® Die Innovationsintensitdt misst die gesam-
ten Innovationsaufwendungen der Unter-
nehmen einer Branche in Prozent des ge-
samten Branchenumsatzes (inkl. des Um-
satzes nicht innovativ tatiger Unterneh-
men).

® Die Innovationsaufwendungen beziehen
sich auf die Aufwendungen fiir laufende,
abgeschlossene und abgebrochene Projek-
te, die die Entwicklung und Einfiihrung neu-
er Produkte oder neuer Prozesse zum Ziel
haben. Zu den Innovationsaufwendungen
zdhlen Aufwendungen fiir Forschung und
Entwicklung (FuE) inkl. FuE-Auftrdge an Drit-
te, innovationsbezogene Aufwendungen fiir
Maschinen, Anlagen, Software und externes
Wissen (z.B. Patente, Lizenzen), fiir Kon-
struktion, Konzeption, Design, Produktge-

10 staltung, Mitarbeiterschulung und Weiter-

bildung sowie fiir die Markteinfiihrung und
andere Vorbereitungen fiir die Produktion
und den Vertrieb von Innovationen.

Umsatzanteil mit Produktneuheiten

B Der
misst den Umsatz, der von den Unterneh-
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Lesehilfe: Im Grohandel wurden im Jahr 2007 7 % des Umsatzes mit Produktneuheiten generiert. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mann-

heimer Innovationspanel, Befragung 2008.
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Umsatzanteil mit Produktneuheiten in %

men einer Branche mit neuen Produkten er-
zielt wurde, in Prozent des gesamten Bran-
chenumsatzes (inkl. des Umsatzes nicht in-
novativ tatiger Unternehmen). Als neue Pro-
dukte zdhlen dabei alle Produktinnovatio-
nen (inkl. Dienstleistungen), die in den vo-
rangegangenen drei Jahren eingefiihrt wur-
den. Saisonale und dsthetische Verdnde-
rungen von Produkten zdhlen dabei nicht
als Innovationen.

B Der Umsatzanteil mit Produktneuheiten ist
ein zentraler Indikator fiir den Erfolg der In-
novationsaktivitdten im Produktbereich. Ein
hoher Wert zeigt ein junges, durch viele In-
novationen gepragtes Angebotsspektrum in
einer Branche an. Branchen mit kurzen Pro-
dukt- und Innovationszyklen weisen in der
Regel hohere Werte bei diesem Indikator
auf.
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Lesehilfe: Im Jahr 2007 konnten 26 % der Unternehmen des Grof3handels erfolgreich neue Produkte oder Prozesse einfiihren. 8 %
der Unternehmen fiihrten kostensenkende Prozessinnovationen ein, 5 % der Unternehmen haben 2007 mindestens eine Marktneu-

heit angeboten. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

® Innovatoren sind Unternehmen, die inner-
halb eines zuriickliegenden Dreijahreszeit-
raums zumindest ein Innovationsprojekt er-
folgreich abgeschlossen haben, d.h. zu-
mindest eine Produkt- oder Prozessinnova-
tion eingefiihrt haben. Es kommt nicht dar-
auf an, ob ein anderes Unternehmen diese
Innovation bereits eingefiihrt hat.

B Unternehmen mit Marktneuheiten haben im
zuriickliegenden  Dreijahreszeitraum  zu-
mindest ein neues oder merklich verbesser-
tes Produkt als erster Anbieter auf dem fiir
das Unternehmen relevanten Markt einge-
fiihrt. Der Indikator misst den Anteil der Un-
ternehmen, die das Angebot einer Branche
an origindr neuen Produkten erweitern.

B Unternehmen mit kostensenkenden Pro-
zessinnovationen haben im zuriickliegen-
den Dreijahreszeitraum zumindest einen
neuen oder merklich verbesserten Prozess
eingefiihrt, der zu einer Senkung der durch-
schnittlichen Kosten je Stiick oder Vorgang
gefiihrt hat. Der Indikator misst somit den
Anteil der Unternehmen, die mit Hilfe von
Innovationen ihre preisliche Wettbewerbs-
fahigkeit verbessern.
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Lesehilfe: Im Jahr 2007 haben 7 % der Unternehmen im GroRhandel durch Prozessinnovationen sowohl ihre durchschnittlichen

Stiickkosten gesenkt als auch die Qualitdt ihrer Produkte/Dienstleistungen verbessert. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mannheimer
Innovationspanel, Befragung 2008.

B Prozessinnovationen sind neue oder merk-
lich verbesserte Fertigungs- und Verfahrens-
techniken bzw. Verfahren zur Erbringung
von Dienstleistungen oder zum Vertrieb von
Produkten, die von einem Unternehmen in-
nerhalb eines zuriickliegenden Dreijahres-
zeitraums eingefiihrt wurden. Das Resultat
sollte sich merklich auf Produktionsniveau,
Kosten oder Qualitdt auswirken. Die Innova-
tion muss neu fiir das Unternehmen, aber
keine Branchenneuheit sein. Prozessinno-
vationen kdnnen vom innovierenden Unter-
nehmen selbst oder von Dritten entwickelt
worden sein. Rein organisatorische Verdn-
derungen oder neuen Managementtechni-
ken sind keine Prozessinnovationen.

= Kostensenkende Prozessinnovationen lie-
gen vor, wenn die neuen Prozesse zu einer
Senkung der durchschnittlichen Kosten pro
Stiick oder Vorgang gefiihrt haben.

B Qualitatsverbessernde  Prozessinnovatio-
nen liegen vor, wenn die neuen Prozesse
die Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitat
erhohen. Durch die hohere Produktqualitat
verbessern diese Prozessinnovationen die
Absatzchancen des Unternehmens.
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Lesehilfe: Im Jahr 2007 haben 3 % der Unternehmen im Grohandel Produktinnovationen eingefiihrt, fiir die es im eigenen Unter-
nehmen keine Vorgdngerprodukte gab (,Sortimentsneuheiten®) und die gleichzeitig Marktneuheiten darstellen. Quelle: ZEW/ISI

(2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

= Produktinnovationen sind neue oder merk-
lich verbesserte Produkte (inkl. Dienstleis-
tungen), deren grundlegende Merkmale
(technische Grundziige, Komponenten, in-
tegrierte  Software, Verwendungseigen-
schaften, Benutzerfreundlichkeit, Verfiig-
barkeit) entweder neu oder merklich ver-
bessert sind. Die Innovation muss neu fiir
das Unternehmen, aber keine Marktneuheit
sein. Rein dsthetische Modifikationen sind
ebenso keine Produktinnovationen wie der
reine Verkauf von Innovationen, die aus-
schlieBlich von anderen Unternehmen ent-
wickelt und produziert wurden.

B Marktneuheiten sind neue oder merklich
verbesserte Produkte, die ein Unternehmen
als erster Anbieter auf dem fiir das Unter-
nehmen relevanten Markt eingefiihrt hat.

B Sortimentsneuheiten sind neue oder merk-
lich verbesserte Produkte, die keine Vor-
gdngerprodukte im Unternehmen haben.
Durch Sortimentsneuheiten weiten Unter-
nehmen ihre Angebotspalette aus und be-
dienen Kundenbedirfnisse, die bislang
durch die Produkte des Unternehmens
nicht abgedeckt wurden.
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Lesehilfe: Im Jahr 2007 entfielen von den insgesamt 2,59 Mrd. € Innovationsaufwendungen des GroShandels 1,19 Mrd. € auf
laufende und 1,40 Mrd. € auf investive Innovationsaufwendungen. Die Innovationsintensitdt betrug 0,36 %. * Planzahlen. Quelle:
ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.
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B Innovationsaufwendungen beziehen sich
auf die Aufwendungen fiir laufende, abge-
schlossene und abgebrochene Projekte, die
die Entwicklung und Einfiihrung von Pro-
dukt- oder Prozessinnovationen zum Ziel
haben. Die wichtigsten Komponenten der
Innovationsaufwendungen sind in der Er-
lauterung zu Bild 1 angefiihrt.

® Laufende Innovationsaufwendungen um-
fassen Personal- und Sachaufwendungen
inkl. Dienstleistungsauftrdge an Dritte.

® Investive Ausgaben fiir Innovationen um-
fassen Investitionen in Anlagen (Maschi-
nen, Fahrzeuge, Gerite, Software etc.), Ge-
bdude und immaterielle Vermégenswerte
(insbesondere gewerbliche Schutzrechte).

® Die Innovationsintensitdt misst die gesam-
ten Innovationsaufwendungen der Unter-
nehmen einer Branche in Prozent des ge-
samten Branchenumsatzes (inkl. des Um-
satzes nicht innovativ tatiger Unterneh-
men).

® Planzahlen fiir die Hohe der gesamten In-
novationsaufwendungen in den Jahren
2008 und 2009 wurden im Frithjahr und
Friithsommer 2008 erhoben.

B Umsatzanteil mit Marktneuheiten M Umsatzanteil mit Nachahmerinnovationen
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Lesehilfe: Im Jahr 2007 lag der Umsatzanteil, den die Unternehmen des Grohandels mit Marktneuheiten erwirtschafteten, bei
1,8 %. 5,3 % des Branchenumsatzes waren Nachahmerinnovationen. Produktneuheiten machten 2007 somit insgesamt 7,1 % des
Branchenumsatzes aus. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

® Der Umsatzanteil mit Marktneuheiten bzw.
mit Nachahmerinnovationen misst den Um-
satz, der von den Unternehmen einer Bran-
che mit den entsprechenden Innovationen
erzielt wurde, in Prozent des gesamten
Branchenumsatzes (inkl. des Umsatzes
nicht innovativ titiger Unternehmen).

B Marktneuheiten sind neue Produkte, die ein
Unternehmen als erster Anbieter auf dem
fir das Unternehmen relevanten Markt ein-
gefiihrt hat.

® Nachahmerinnovationen sind neue Produk-
te eines Unternehmens, die zum Einfiih-
rungszeitpunkt schon von anderen Unter-
nehmen in gleicher oder sehr &hnlicher
Form angeboten wurden.

® Der Umsatz mit Marktneuheiten bzw. Nach-
ahmerinnovationen bezieht sich auf ent-
sprechende Innovationen, die im zurlicklie-
genden Dreijahreszeitraum  (fiir 2007:
2005-2007) eingefiihrt wurden.

B Die Umsatzanteile von Marktneuheiten und
Nachahmerinnovationen ergeben zusam-
men den Umsatzanteil mit Produktneuhei-
ten.

Kostensenkungsanteil durch Prozessinnovationen
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Lesehilfe: Durch Prozessinnovationen verringerten die Unternehmen im Gro3handel ihre durchschnittlichen Stiickkosten um 3,0 %.
Qualitétsverbesserungen fiihrten 2007 zu einem Umsatzanstieg von 2,7 %. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel,
Befragung 2008.

®m Der Kostensenkungsanteil durch Prozess-
innovationen bezieht sich auf die Kosten je
Stiick bzw. Vorgang des betreffenden Jah-
res, die durch Prozessinnovationen einge-
spart werden konnten, die im zuriickliegen-
den Dreijahreszeitraum eingefiihrt worden
waren. Der Indikator driickt den Umfang der
innovationsbedingten Kostensenkungen in
einer Branche an den Gesamtkosten aller
Unternehmen der Branche aus.

B Der Umsatzanstieg durch Qualitdtsverbes-
serungen misst die Umsatzausweitung im
Vergleich zum Vorjahresumsatz, die auf
Qualitdtsverbesserungen zuriickgefiihrt
werden kann, die mit Hilfe von im zuriick-
liegenden Dreijahreszeitraum eingefiihrten
Prozessinnovationen erreicht wurden. Der
durch Qualitatsverbesserungen erzielte zu-
satzliche Umsatz wird dabei in Bezug zum
Gesamtumsatz aller Unternehmen der
Branche gesetzt. Der Indikator gibt somit
das nominelle Umsatzwachstum in einer
Branche an, das auf Qualitdtsverbesserun-
gen zuriickgeht. Der Indikator wird erst seit
2002 erhoben.
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B Forschung und experimentelle Entwicklung
(FuE) ist die systematische schopferische
Arbeit zur Erweiterung des vorhandenen
Wissens und die Nutzung des so gewonne-
nen Wissens zur Entwicklung neuer Anwen-
dungen wie z.B. neuer oder merklich ver-
besserter Produkte bzw. Dienstleistungen

oder Prozesse bzw. Verfahren.
[keine FUE . . .
Kontinuierliche FUE bezeichnet FuE-Aktivita-

ten von Unternehmen, die dauerhaft durch-
gefitlhrt werden. Typischerweise sind ein-
zelne Mitarbeiter iiberwiegend oder aus-
m gelegentliche schlielich mit FuE-Aktivitaten betraut, in
FuE vielen Unternehmen geht eine kontinuierli-
che FuE-Tatigkeit mit dem Vorhandensein
40 einer eigenen FuE-Abteilung oder eigener
FuE-Infrastruktur (Labors etc.) einher.
M kontinuierliche

FUE ® Gelegentliche FuE bezeichnet FuE-Aktivita-
20 ten von Unternehmen, die anlassbezogen
aufgenommen werden, z.B. um ein be-

stimmtes technisches Problem im Rahmen
7 ines Inn ionsprojektes zu l6sen.
. mm s 7 7 ) s i . eines Innovationsprojektes zu lgse
1998 1999 2000 2001 2002 2003 ~ 2004 2005 2006 2007 u Die Angaben beziehen sich auf entspre-
chende Aktivitdten im zurlickliegenden

Lesehilfe: 91 % der Unternehmen im GroRhandel fiihrten 2007 keine FuE-Aktivitdten durch, 2 % betrieben FuE auf kontinuierlicher Dreijahreszeitraum.
Basis. Quelle: ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

Anteil der Unternehmen in %
~
B

B Innovationsaktivititen stellen alle mit fi-
nanziellen Aufwendungen verbundenen Ak-
tivitdten in einem Unternehmen dar, die auf
die Einflihrung von Produkt- oder Prozess-
innovationen abzielen.

= Die fiir 2008 und 2009 geplanten Innovati-

onsaktivititen werden getrennt nach den

WL oEYa e e beiden Innovationstypen erfasst. Unter-
v nehmen, die zum Befragungszeitpunkt
s8 moch micht bekannt npch nic.hF angel?en l.<onnten, ob sie Innova-
tionsaktivitdaten in diesen Jahren durchfiih-

ren werden bzw. ob diese auf Produkt- oder

H nur Produktinnovationen Prozessinnovationen abzielen, sind in der
Kategorie ,noch nicht bekannt* zusam-

I Produkt- und Prozessinnovationen mengefaSSt'
40 :{ ,.:? 7// B Den Angaben zu Innovationsaktivitdten fiir
16 die Jahre 2008 und 2009 basieren auf Plan-
angaben und Erwartungen der Untemneh-
o men. Diese sind stark von den im Befra-
gungszeitraum - Mdrz bis Juli 2008 - verfiig-
baren Informationen ber die voraussichtli-
che wirtschaftliche Entwicklung in der 2.
o Jahreshalfte 2008 und in 2009 beeinflusst.
Ay AT AT Die Wirtschaftsforschungsinstitute gingen

Lesehilfe: 70 % der Unternehmen im Grohandel waren 2007 nicht innovativ tatig. Im Frithjahr 2008 planten 60 % der Unterneh- in threm FrUhlahreSgUtaChten 2008 von il'
men, im Jahr 2008 keine Innovationsaktivitaten durchzufiihren, 14 % waren noch unsicher. 5 % wollten ausschlielich Produktinno- nem Wachstum in Deutschland von 1,8 %
vationen, 14 % ausschlieBlich Prozessinnovationen und 6 % sowohl Produkt- als auch Prozessinnovationen vorantreiben. Quelle: fiir 2008 und von 1,4 % fiir 2009 aus.
ZEW/ISI (2009): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2008.

Anteil der Unternehmen in %
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M nur Prozessinnovationen

Der GroBhandel umfasst den Wirtschaftszweig 51 der amtlichen Wirtschaftszweigsystematik 2003. Hierzu zdhlen die Handelsvermittlung, der GroShandel mit
landwirtschaftlichen Erzeugnissen und lebenden Tieren, mit Nahrungsmitteln, Getranken und Tabakwaren, mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern, mit Maschinen
und Ausriistungen sowie mit Halbwaren und Reststoffen. Die Branche beschdftigte in Deutschland im Jahr 2007 in Unternehmen ab 5 Mitarbeitern rund 1.180.000
Personen.

Deutsche Innovationserhebung

Die deutsche Innovationserhebung wird Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) vom Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung (ZEW, Mannheim) seit
1993 in Zusammenarbeit mit infas (Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft) sowie dem Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung (ISI) durchgefiihrt. Die jahrlich
durchgefiihrte Erhebung zielt auf alle Unternehmen in Deutschland mit mindestens 5 Beschéftigten, die ihren wirtschaftlichen Schwerpunkt in einer der unten angefiihrten Branchen
haben. Die Innovationserhebung ist als eine Panelerhebung ("“Mannheimer Innovationspanel") konzipiert. Die Definitionen und Messkonzepte entsprechen den internationalen Standards
von OECD und Eurostat, die im ,,0slo-Manual“ beschrieben sind. Die Innovationserhebung des ZEW ist alle zwei Jahre Teil der von Eurostat koordinierten Europaweiten Innovationserhe-
bung (Community Innovation Survey - CIS). Alle Werte sind hochgerechnet auf die Grundgesamtheit der Unternehmen ab 5 Beschéftigte in Deutschland. An der Innovationserhebung 2007
haben sich 11.238 Unternehmen (= 62 % des Stichprobenumfangs) beteiligt.

Branchen

Die deutsche Innovationserhebung umfasst Unternehmen ab 5 Beschéftigte in den folgenden Branchengruppen (in Klammern die Nummern der Wirtschaftszweigsystematik 2003):
Bergbau (10-14), verarbeitendes Gewerbe (15-37), Energie- und Wasserversorgung (40-41), GroBhandel (51), Transportgewerbe und Nachrichteniibermittlung (60-64), Kredit- und Versi-
cherungsgewerbe (65-67), Datenverarbeitung (72), FuE-Dienstleistungen (73), iiberwiegend unternehmensbezogene Dienstleistungen (74; Unternehmens-, Steuer- und Rechtsberatung,
Ingenieurbiiros, technische Labors, Werbung, Reinigung, Bewachung, Arbeitskréfteiiberlassung, Biirodienste), Entsorgungsgewerbe (90), Filmproduktion und Rundfunk (92.1-92.2).
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