Zentrum fiir Europdische
Wirtschaftsforschung GmbH
www.zew.de

Innovationen

JAWABranchenreport

Jahrg. 12 - Nr. 13 - Juli 2005 Ergebnisse der deutschen Innovationserhebung 2004

Innovationsreport: Einzelhandel

Im deutschen Einzelhandel istim Jahr 2003
der Anteil der Unternehmen mit innovati-

Abbildung 1: Anteil der Innovatoren im Einzelhandel (1997 bis 2003)
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ca. 40%. Dabei verringerte sich der Produk-
tinnovatorenanteil um 4 Prozentpunkte
auf23%, wahrend der Prozessinnovatoren-
anteil um die gleiche Differenz auf 30%
stieg. Aufgrund der weiterhin kritischen
Wirtschaftslage setzen die Unternehmen
auch im Jahr 2003 auf Rationalisierungsin-

Lesehilfe: Im Jahr 2003 zéhlten 35% der Unternehmen der Branche zu den innovativen Unternehmen. 17% der Unterneh-
men fiihrten Kosten senkende Prozessinnovationen ein. 9% der Unternehmen haben 2003 mindestens eine Marktneuheit
angeboten. * Innovatorenanteile vor 2000 wegen Anderung der Fragestellung nicht vergleichbar.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 2: Innovationsaufwendungen im Einzelhandel (1995 bis 2005)
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gingen im Dienstleistungsgewerbe 2003
um 1,5 Mrd. € zurtick und summierten sich
auf insgesamt auf 24,9 Mrd. Fiir den Riick-
gang derInnovationsausgaben mafigeblich
verantwortlich sind dabei die Kredit- und
Versicherungsbranche sowie der Gro3han-
del. Fiirdas Jahr 2004 rechneten die Dienst-
leistungsunternehmen zum Befragungszeit-
punkt (Frithjahr 2004) allerdings wieder mit
steigenden Innovationsausgaben. Fiir das
Jahr2005 dann wieder mit leicht sinkenden
Innovationsausgaben.

DerInnovatorenanteil im deutschen Einzel-
handel hat sich im Jahr 2003 (35%) gegen-
tiber 2002 (34%) kaum verandert. Der An-

Im Jahr 2003 gaben die Unternehmen der Branche 2,8 Mrd. € fiir Innovationsprojekte aus. Fiir die Jahre 2004 und 2005
planten sie mit Innovationsaufwendungen in Héhe von 2,6 bzw. 2,7 Mrd. €.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

teil der Unternehmen mit Kosten senken-
den Prozessinnovationen ist stark gestie-
gen und lag bei 17% (2002: 4%). Auch der
Anteil der Unternehmen mit origindren Pro-
duktinnovationen (Marktneuheiten) stieg
2003 an und lag mit 9% gut 4 Prozentpunk-
te hoher als 2002.

Laut dem HDE (Hauptverband des Deut-
schen Einzelhandels) blieb auch 2003 der
Verbraucher ,,das Sorgenkind* fiir die wirt-
schaftliche Entwicklung im Einzelhandel.
Wahrend die deutschen Einzelhdndler im

Jahr 2002 dem Wettbewerbs- und Preis-
druck vorwiegend mit nicht-technischen
Rationalisierungsmainahmen oder iber
Einsparungen im Einkaufspreis entgegen
zu wirken versuchten, setzten sie 2003
wieder verstdrkt auf innovative Mafinah-
men. Dieses driickt sich auch in den Inno-
vationsausgaben aus, die 2003 gegeniiber
2002 um ca. 900 Mio. € zugenommen ha-
ben und auch in den Jahren 2004 und
2005 auf einem dhnlich hohen Niveau wie
2003 bleiben sollen.
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Prozessinnovationen oft mit Rationalisierungseffekten

Im Einzelhandel haben 2003 28% der Unternehmen Pro-
zessinnovationen eingefiihrt. Von diesen Unternehmen
konnten 47% die Qualitdt der von ihnen angebo-
tenen Dienstleistungen durch den Einsatz innovativer
Prozesse erhohen. Kostenreduktionen in Folge von Pro-
zessinnovatoren traten noch hdufiger auf: In 62% der
Falle fiihrte eine Prozessinnovation zu Rationalisierungs-
effekten. Wahrend Kostenreduktionen 2002 noch haufig
durch nicht-innovative MaBnahmen (Personaleinsparun-
gen, Einsparungen im Einkauf etc.) herbeigefiihrt wurden,
setzten die deutschen Einzelhdndler 2003 zunehmend
auf innovative Mafinahmen, um dem Kostendruck in der
Branche entgegenzuwirken. 18% der Prozessinnova-
tionen erzielten weder Rationalisierungs- noch Qualitéts-
effekte, solche Innovationen dienen z.B. dazu, die Flexi-
bilitat der angebotenen Dienstleistung zu erhdhen.

Produktinnovatorenanteil gestiegen

Der Anteil der Produktinnovatoren im deutschen Einzel-
handel ist 2003 gegeniiber dem Vorjahr angestiegen:
Wahrend 2002 nur gut 11% der Unternehmen, innovati-
ve Dienstleistungsangebote — wie beispielsweise die
Aufnahme von véllig neuen Produktgruppen ins Sorti-
ment — einfiihrten, waren es 2003 17%. Auch der Anteil
an Unternehmen mit Marktneuheiten hat sich 2003
gegeniiber 2002 erhoht und liegt mit 9% gut 6 Prozent-
punkte hoherals 2002. Dagegen ist allerdings der Anteil
an Unternehmen mit Sortimentsneuheiten (Produktinno-
vationen, fiir die es im eigenen Unternehmen keine Vor-
gdngerprodukte gab) zuriickgegangen und liegt 2003
bei gerade mal 3%. Im Dienstleistungsgewerbe dienen
Sortimentsneuheiten meist dazu, neue Kundengruppen
zu erschlielen. Offensichtlich bot die Nachfrageschwa-
che in Deutschland hierfiir kaum Annreize.

Innovationsaufwendungen deutlich gestiegen

Die Einzelhdndler haben 2003 gut 900 Mio. € mehr fiir
innovative Zwecke ausgegeben als noch im Vorjahr. Da-
durchist das Innovationsbudget 2003 auf 2,8 Mio. € an-
gestiegen und liegt wieder auf einem vergleichbaren Ni-
veau wie in den Jahren 2000 und 2001.

Besonders die investiven Innovationsaufwendungen ha-
ben sich 2003 erhoht: Sie stiegen um ca. 500 Mio. € auf
1,4 Mrd. € an. Aber auch die laufenden Innovationsauf-
wendungen haben sich 2003 um ca. 300 Mio. € gegen-
tiber dem Vorjahrerhht. Auch die Innovationsintensitdt
(gemessen als Anteil der Innovationsaufwendungen am
Umsatz) stieg 2003 an und lag mit 0,5% genauso hoch
wie in den Jahren 2000 und 2001. Die geringe Innova-
tionsintensitat im deutschen Einzelhandel ist vor allem
auf den niedrigen Wertschopfungsanteil am Umsatz zu-
riickzuftihren.

Abbildung 3: Effekte von Prozessinnovationen im Einzelhandel
(2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 haben 18% der Prozessinnovatoren durch Prozessinnovationen weder ihre
durchschnittlichen Stiickkosten gesenkt noch die Qualitét ihrer Produkte/Dienstleistungen verbessert.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 4: Arten von Produktinnovationen im Einzelhandel
(2002 und 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 haben 3% der Unternehmen Produktinnovationen eingefiihrt, fiir die es im
eigenen Unternehmen keine Vorgangerprodukte gab.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 5: Innovationsaufwendungen im Einzelhandel
(1997 bis 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 wendete die Branche 2,8 Mrd. € fiir Innovationsaktivitdten auf. Die Innovations-
intensitét betrdagt 0,5 %.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.




Umsatz mit Marktneuheiten wieder gestiegen

Die Unternehmen im Einzelhandel konnten 2003 einen
deutlich hheren Umsatzanteil durch Marktneuheiten er-
zielen als noch 2002: Der Umsatzanteil mit origindren
Produktinnovationen stieg 2003 um 1,1 Prozentpunkte
auf 1,6%. Dennoch ist der Wert im Vergleich zu den Jah-
ren 1998-2001, wo der Umsatzanteil mit Marktneuheiten
stets iber 2% lag, als nach wie vor unterdurchschnittlich
zu bewerten. Damals trieben vor allem neue Angebote im
Bereich E-Commerce diese Quote nach oben. Auch der
Kostenreduktionsanteil durch Prozessinnovationen stieg
2003 im Vergleich zum Vorjahr deutlich an: 2003 sparten
die deutschen Einzelh&dndler rund 3,1% ihrer Kosten ein.
Das ist der hdchste Rationalisierungseffekt seit 1998.
Angesichts des scharfen Preiswettbewerbs versuchen
die deutschen Einzelhdndler durch Rationalisierungs-
mafinahmen wettbewerbsfdhig zu bleiben.

Beim Innovatorenanteil im Hinterfeld

Der deutsche Einzelhandel erreicht im Jahr 2003 mit ei-
nem Innovatorenanteil von 35% den drittletzten Platz un-
ter allen betrachteten Branchen im Dienstleistungssek-
tor. Lediglich die Unternehmen im Grofhandel sowie im
Verkehrs- und Postdienstleistungsgewerbe wiesen einen
geringeren Innovatorenanteil auf.

Generell zeigt sich, dass die Branchen, die unterneh-
mensnahe Dienstleistungen erbringen, wie die EDV-/
Telekommunikationsdienstleister oder die technischen/
FuE-Dienstleister, einen hoheren Innovatorenanteil auf-
weisen als solche Branchen, die eher distributive Dienst-
leistungen erbringen (Einzelhandel, Grohandel oder
Verkehrs- und Postdienstleister). Die Branche mit dem
hochsten Innovatorenanteil (EDV- und Telekommunika-
tionsdienstleister) wiesen 2003 doppelt so viele innova-
tive Unternehmen auf.

Innovationsintensitdt erneut sehr gering

Wie im Jahr 2002 bilden auch 2003 wieder die Handels-
unternehmen das Schlusslicht des Rankings hinsichtlich
der Innovationsintensitdt. Im Einzelhandel ist der Anteil
der Innovationsaufwendungen am Umsatz mit 0,5%
am zweitniedrigsten. Lediglich die Unternehmen des
deutschen Grohandels wiesen 2003 eine geringere In-
novationsintensitdt auf. Die Branche mit der hochsten
Innovationsintensitat, die technischen und FuE-Dienst-
leister, wiesen 2003 einen um 7 Prozentpunkte hoheren
Anteil an Innovationsausgaben am Umsatz aus. Im Jahr
2002 hatte dieser Abstand noch genau 1 Prozentpunkt
betragen.

Allerdings sind die Handelsbranchen nur bedingt mit an-
deren Branchen zu vergleichen, da die Wertschépfungs-
anteile gemessen am Umsatz deutlich geringerals in an-
deren Dienstleistungsbranchen sind.
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Abbildung 6: Umsatzanteile mit Marktneuheiten und Kostenreduktion

im Einzelhandel (1998 bis 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 liegt der Umsatzanteil, den die Unternehmen der Branche mit Markneuheiten
erwirtschafteten, bei 1,6 %. Durch Prozessinnovationen sparten die Unternehmen 3,1 % der Kosten ein.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 7: Innovatorenanteil in ausgewdhlten Branchen

des Dienstleistungssektors (2003)
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Lesehilfe: 35% der Unternehmen im Einzelhandel fithrten im Jahr 2003 Innovationen ein.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.
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Abbildung 8: Innovationsintensitdt in ausgewdhlten Branchen

des distributiven Dienstleistungssektors (2003)
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Lesehilfe: Der Einzelhandel gab im Jahr 2003 0,5% seines Umsatzes fiir Innovationsprojekte aus.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.
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Erh6hung des Prozessinnovatorenanteils erwartet

Zum Befragungszeitpunkt (Frithjahr 2004), gaben 20%
derUnternehmen an, dass sie 2004 ihre Ablaufe und Pro-
zesse verbessern wollen. Da 2003 lediglich 18% der
Unternehmen Prozessinnovationen durchfiihrten und
sich dariiber hinaus 35% der Unternehmen tiber ihre In-
novationsaktivitadten fiir das Jahr 2004 noch nicht im Kla-
ren waren, kann im Jahr 2004 mit einem weiteren Anstieg
des Prozessinnovatorenanteils im deutschen Einzelhan-
del gerechnet werden. Generell sind die Unternehmen
des deutschen Einzelhandels durch eine sehr hohe Unsi-
cherheit tiber ihre kiinftigen Innovationsaktivitdten ge-
kennzeichnet. Zum Befragungszeitpunkt gaben nur 21%
der Unternehmen an, dass sie 2004 mit Sicherheit inno-
vieren werden. Und nur 6% rechneten fiir 2005 fest mit
Innovationsaktivitaten. Bei Produktinnovationen ist die
Zuriickhaltung so grof3 wie in keiner anderen Branche.

Nachfrageanstieg am wichtigsten fiir die Ausweitung
von Innovationsaktivitdten

Aufgrund der anhaltenden Wachstumsschwadche in
Deutschland und in der EU und der unsicheren wirtschaft-
lichen Lage sehen die Unternehmen im Dienstleistungsge-
werbe die Stimulation der Nachfrage sowie die Erh6hung
des Gewinns/Cash Flows als wichtigste Voraussetzungen
fiir eine Ausweitung ihrer Innovationsaktivitaten.

Dies gilt vor allem in einer Branche wie dem Einzelhan-
del, der ausschliefilich Konsumgiiter vertreibt. Dariiber
hinaus sehen mehr als die Hélfte der deutschen Einzel-
handler eine Verbesserung der Fremdkapitalsituation als
eine notwendige Vorraussetzung, um ihre Innovationsak-
tivitdten auszuweiten. Eine verbesserte Fremdkapital-
situation sowie eine Ausweitung der staatlichen Innova-
tionsforderung mindern das Innovationsrisiko. Deutlich
hoher ist der Anteil der Einzelhandelsunternehmen, die
einen Abbau von unternehmensinternen Widerstanden
als notwendig fiir mehr Innovationen erachten.

Abbildung 9: Geplante Innovationsaktivitidten (2003-2005)
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Lesehilfe: 65 % der Unternehmen im deutschen Einzelhandel wiesen 2003 keine Innovationstatigkei-
ten auf, 27 % der Unternehmen fiihrten 2003 neue Produkte ein (17% der Unternehmen fiihrten aus-
schlielich neue Produkte ein, 10% der Unternehmen fiihrten sowohl Produkt- als auch Prozessinno-
vationen ein). 28% der Unternehmen wiesen Prozessinnovationen auf (18% der Unternehmen fiihrten
ausschlieBlich Prozessinnovationen ein, 10% der Unternehmen fiihrten sowohl Produkt- als auch Pro-

zessinnovationen ein). Die Jahre 2004 und 2005 spiegeln die geplanten Inn
Unternehmen wider.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.
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Abbildung 10: Kriterien fiir eine Ausweitung der Innovationsaktivitaten
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Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Der Wirtschaftszweig Einzelhandel umfasst die in den NACE-Klassifikationen 50 und 52 genannten Teilbranchen des Einzelhandels, Kraftfahrzeughandels sowie der Reparatur von
Gebrauchsgiitern und Kraftfahrzeugen. Die Branche gehort zu den distributiven Dienstleistungen, die zusétzlich die Wirtschaftszweige GroBhandel, Verkehr (einschlieBlich Post und
privaten Kurierdiensten) und Wohnungswesen und Vermietungsgewerbe umfassen.

Definitionen und Abgrenzungen der Innovationsvariablen sowie weitere Zahlen zu lhrer Branche finden Sie unter: www.zew.de/branchen

Das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, untersucht seit 1993 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (bmb+f) in Zusammen-
arbeit mit infas, Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft Bonn, das Innovationsverhalten der deutschen Wirtschaft. Ein reprasentativer Querschnitt von rund 4.500 Unternehmen
gibt jahrlich zu seinen Innovationsaktivitaten und -strategien Auskunft. Zuséatzlich werden rund 4.000 Unternehmen in einer Non-Response Analyse zu ihren Innovationsaktivitaten
befragt, um fiir mogliche Verzerrungen im Teilnahmeverhalten zwischen innovierenden und nicht-innovierenden Unternehmen zu kontrollieren. Die Angaben werden hochgerechnet
auf die (fiir das Jahr 2003 vorlédufige) Grundgesamtheit in Deutschland. Die Werte fiir 2002 und 2003 sind vorlaufig.
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