// ZEW-Kurzexpertise 19-03 - 24.06.2019

Philip Grunau/ Kevin Ruf/ Susanne Steffes/ Stefanie Wolter

HOMEOFFICE BIETET VORTEILE,
HAT ABER AUCH TUCKEN

MOBILE ARBEITSFORMEN?! AUS SICHT
VON BETRIEBEN UND BESCHAFTIGTEN

@'
Leibniz
Gemeinschaft

1 Im Folgenden wird jede Arbeitsform, die nicht an einen festen Arbeitsort gebunden ist, als ,mobile Arbeit”
bezeichnet. ,Arbeit von zu Hause” beziehungsweise ,Homeoffice” steht fiir berufliche Tatigkeiten in den vier
Wanden des Beschaftigten. Die vorliegende Kurzexpertise beruht auf einem Kurzbericht, den das ZEW — Leibniz-
Zentrums fiir Europédische Wirtschaftsforschung in Mannheim gemeinsam mit Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) in Nurnberg fur die Veroffentlichung als IAB-Erstpublikation erarbeitet hat.
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Mobile Arbeitsformen aus Sicht von Betrieben und Beschaftigten

e Mobiles Arbeiten riickt zunehmend in den Fokus der Offentlichkeit. Derzeit bietet etwa jeder
vierte Betrieb in Deutschland die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten an, dabei mehrheitlich
sowohl Homeoffice als auch das Arbeiten von unterwegs.

e Die Nutzung von Homeoffice nimmt langsam zu: Unter den Beschéftigten in privatwirtschaftlichen
Betrieben mit mindestens 50 Beschéftigten arbeiteten im Jahr 2013 19 Prozent von zu Hause, im
Jahr 2017 waren es 22 Prozent.

e Ganze Homeoffice-Tage sind vergleichsweise selten. 63 Prozent derjenigen, die Homeoffice
nutzen, arbeiten ausschliefRlich stundenweise von zu Hause.

e Die erhohte Flexibilitat ist ein zweischneidiges Schwert: Wahrend die Halfte der Beschaftigten mit
Homeoffice darin den Vorteil einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sieht,
berichten beinahe ebenso viele von Problemen bei der Trennung zwischen beidem.

e Etwa zwei Drittel der Beschéftigten, die derzeit nicht von zu Hause arbeiten, lehnen diese
Moglichkeit grundsatzlich ab. Jedoch hat auch jeder neunte Beschéftigte einen unerfillten

Homeoffice-Wunsch und nach eigener Einschatzung eine dafiir geeignete Tatigkeit.

e Beschiftigte mit unerfllltem Homeoffice-Wunsch sind unzufriedener als diejenigen, die
zumindest gelegentlich wahrend der Arbeitszeit von zu Hause arbeiten.
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Homeoffice bietet Vorteile, hat aber auch Tiicken

Flexible Arbeitsmodelle sind im Zuge der Digitalisierung starker in den Fokus von Personalmanagern/-
innen gerickt. Auch die Politik widmet sich dem Thema zunehmend, wie der jlingste Vorstol3 zur
Einflihrung eines gesetzlichen Rechts auf Homeoffice zeigt. Allerdings sind die Beschaftigten, die nicht
an ihrem angestammten Arbeitsplatz arbeiten, nach wie vor in der Minderheit. Daher stellt sich die
Frage, warum Homeoffice in Deutschland nicht hdufiger angeboten und genutzt wird.

In Deutschland bietet derzeit etwa ein Viertel der Betriebe die Mdéglichkeit zum mobilen Arbeiten an
und rund ein Zehntel der Beschaftigten arbeitet zeitweise im Homeoffice. Der Breitbandausbau, die
Weiterentwicklung mobiler Endgerdate sowie neue technische Losungen zur Gewahrleistung der
Datensicherheit haben die Moglichkeiten des mobilen Arbeitens weiter verbessert. In dieser
Kurzexpertise wird der aktuelle Stand der Verbreitung und der Intensitdt mobiler Arbeit im
Allgemeinen und des Arbeitens von zu Hause im Speziellen anhand von reprasentativen Betriebs- und
Beschaftigtendaten dargestellt. Dabei werden auch verschiedene Erklarungsansatze fiir die geringe
Verbreitung von Homeoffice diskutiert. Zunachst geht es um die Vor- und Nachteile des mobilen
Arbeitens aus Sicht der Arbeitgeber und der Beschaftigten. Thematisiert wird auBerdem, welche Rolle
die Komposition der Berufe innerhalb der Betriebe fiir die Nutzung von Homeoffice spielt. SchlieRlich
werden die Unterschiede zwischen Beschaftigten mit und ohne Homeoffice-Zugang mit Blick auf ihre
Arbeitszufriedenheit untersucht.

Zundachst stellt sich die Frage, wie viele und welche Betriebe zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten
mobiles Arbeiten anbieten oder die Nutzung dieser Mdéglichkeit unterstiitzen. Nach Angaben des IAB-
Betriebspanels 20182, das reprasentativ fiir alle Betriebe in Deutschland ist, bieten 26 Prozent der Betriebe
generell die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten an. Im Grof3teil dieser Betriebe (15 Prozentpunkte) ist
sowohl Homeoffice als auch das Arbeiten von unterwegs, zum Beispiel wahrend Dienstreisen, moglich.
Acht Prozent der Betriebe bieten ihren Beschaftigten ausschlieflich das Arbeiten von zu Hause aus an und
vier Prozent ausschlieRlich das Arbeiten von unterwegs. Hochgerechnet auf die Beschaftigten haben zwolf
Prozent die Moglichkeit, mobil beziehungsweise im Homeoffice zu arbeiten. Mit dem Linked Personnel
Panel (LPP)®, das reprasentativ fir privatwirtschaftliche Betriebe mit einer BetriebsgréRe ab 50

2 Das |AB-Betriebspanel ist eine Befragung von mittlerweile rund 16.000 Betrieben aller BetriebsgroRen und
Wirtschaftszweigen. Grundgesamtheit sind Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten. Es wird jahrlich in Westdeutschland (seit 1993) und in Ostdeutschland (seit 1996) erhoben und
liefert damit umfassende Daten zur Nachfrageseite des Arbeitsmarktes. Das IAB-Betriebspanel stellt die
Datenbasis fiir das Linked Personnel Panel (LPP) dar, welches die Datengrundlage des vorliegenden
Kurzberichts bildet.

3 Das LPP basiert auf der Studie ,Arbeitsqualitit und wirtschaftlicher Erfolg“, die vom Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales und vom IAB getragen und vom IAB, vom Seminar fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre
(ABWL) und Personalwirtschaftslehre der Universitat zu Koln, der Universitat Tibingen und vom ZEW
durchgefiihrt wird. Beim LPP handelt es sich um einen verknlpften Datensatz, der die Betriebs- und
Beschéftigtenperspektive miteinander verbindet. In bisher drei Befragungswellen seit 2012 wurden zunachst
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Mobile Arbeitsformen aus Sicht von Betrieben und Beschaftigten

sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ist, kann das Arbeitsmodell Homeoffice detaillierter betrachtet
werden. Aufgrund der Fokussierung auf grofRere Betriebe ist der Anteil derjenigen, die Homeoffice
ermoglichen, insgesamt hoher als in dem fiir alle BetriebsgroBen reprasentativen I1AB-Betriebspanel.
Zwischen 2014 und 2016 ist dieser Anteil von 32 Prozent auf 37 Prozent gestiegen. Rund ein Sechstel der
Betriebe bietet ein regelmaRiges Homeoffice von mindestens einem Tag in der Woche an. Bei zwei Prozent
ist ein regelmaRiges Homeoffice von weniger als einmal pro Woche méglich und weitere 19 Prozent bieten
ausschlieBlich unregelmaRiges Homeoffice an. Dabei nimmt die Wahrscheinlichkeit des Angebots mit
zunehmender BetriebsgroBe zu. Zum Beispiel ermoglicht jeder fiinfte Betrieb mit weniger als 100
Beschéftigten das Arbeiten von zu Hause aus, bei Betrieben mit mehr als 500 Beschéftigten gilt dies fir
mehr als die Halfte (57 Prozent). Die leichte Zunahme der mobilen Arbeit zwischen den Jahren 2014 und
2016 ist dennoch Uber alle BetriebsgrofRen hinweg zu beobachten.

Die Verbreitung von mobiler Arbeit beziehungsweise von Homeoffice bemisst sich jedoch nicht nur nach
der Zahl der Betriebe, die sie anbieten, sondern auch nach dem Anteil der Beschiftigten, die innerhalb der
Betriebe Zugang hierzu haben. Daher wurde fiir die ZEW-IAB-Kurzexpertise betrachtet wie viel Prozent der
Beschaftigten aus der Produktion, dem Vertrieb/Marketing und der Administration/sonstige
Dienstleistungen jeweils im Homeoffice arbeiten kdonnen (Betriebsbefragung) und wie viele dies
tatsachlich nutzen (Beschaftigtenbefragung). Die Homeoffice-Nutzung der Beschaftigten liegt dabei iber
dem Wert, den die Betriebe fiir das Homeoffice-Angebot angeben, wie die Abbildung auf der nachsten
Seite zeigt.

Personalverantwortliche in deutschen Betrieben des privaten Sektors mit einer BetriebsgréRe ab 50
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu ihren Instrumenten des Personalmanagements, der
Unternehmenskultur und der Zusammensetzung ihrer Belegschaft befragt. Die Anzahl der Beschaftigten kann
aufgrund einer wiederholten Befragung in einer spateren Welle auch auf unter 50 fallen. Zudem wurde eine
jeweils zufillige Auswahl von Mitarbeitern/-innen aus einem GroRteil dieser Betriebe zu ihrer Arbeitsqualitat,
ihrer Teilnahme an Instrumenten des Personalmanagements, arbeitsplatzbezogenen Merkmalen sowie
weiteren sozio-demografischen Merkmalen und Einstellungen interviewt. Je Welle wurden mindestens 771
Betriebe und 6.779 Beschiftigte befragt.
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Homeoffice bietet Vorteile, hat aber auch Tiicken

VERBREITUNG VON HOMEOFFICE NACH FUNKTIONSBEREICH

UND LEITUNGSTATIGKEIT

ANTEILE IN PROZENT

ANTEIL DER BESCHAFTIGTEN, DIE ZUGANG ZU HOMEOFFICE HABEN (BETRIEBSBEFRAGUNG)

I Fuhrungskrafte

Produktion keine Filhrungskrafte

M!

Service, Verwaltung,
Dienstleistungen

14
Vertrieb/Marketing

ANTEIL DER BESCHAFTIGTEN, DIE MINDESTENS AB UND ZU VON ZU HAUSE ARBEITEN
(BESCHAFTIGTENBEFRAGUNG)

. Fihrungskrafte

Produktion
I keine Fiihrungskrafte

|

Service, Verwaltung,
Dienstleistungen

Vertrieb/Marketing

Quelle: Linked Personnel Panel (LPP)-Betriebsbefragung 2016 (N=206), LPP-Beschaftigtenbefragung 2017
(N=6.133), gewichtete Darstellung. © IAB

Der Hauptgrund fiir die Unterschiede diirfte in der Wahrnehmung dessen liegen, was Homeoffice ist.
Wahrend Betriebe an Beschaftigte mit vereinbarten Regelungen denken, umfassen die Antworten der
Beschaftigten auch situatives Arbeiten von zu Hause, moglicherweise auBerhalb der regularen Arbeitszeit.
In der obigen Abbildung wird zusatzlich zwischen Fihrungskraften und Beschaftigten ohne
Fihrungsverantwortung unterschieden. Es zeigt sich, dass Homeoffice in der Produktion wenig, in der
Administration und bei sonstigen Dienstleistungen wesentlich starker und im Vertrieb/Marketing am
starksten verbreitet ist. Diesbeziiglich decken sich die Aussagen der Betriebe mit denen der Beschaftigten.
Darliber hinaus nutzen Flihrungskrafte diese Arbeitsform in allen Funktionsbereichen mehr als doppelt so
haufig im Vergleich zu Personen ohne Flihrungsverantwortung.

Wahrend auf Betriebsseite eine Ausweitung des Homeoffice-Angebots wahrend der vergangenen Jahre
zu erkennen ist, zeigt sich diese Entwicklung auf der Beschaftigtenseite weniger deutlich. Insgesamt ist der
Anteil der im Homeoffice arbeitenden Beschaftigten seit 2013 nur geringfligig gestiegen: Im Jahr 2017
haben 22 Prozent der Beschéftigten gelegentlich von zu Hause gearbeitet, 2013 lag dieser Wert bei 19
Prozent. Dennoch zeigt sich im Detail eine interessante Entwicklung: Der Anteil der Beschaftigten ohne
FUhrungsaufgaben, die von zu Hause aus arbeiten, nimmt Gber die Zeit vergleichsweise deutlich zu — von
13 Prozent im Jahr 2013 auf 17 Prozent im Jahr 2017 —, wahrend er bei den Fihrungskraften mit rund
einem Drittel eher konstant bleibt. Dies kdnnte darauf hindeuten, dass das Potenzial fir Homeoffice unter
den Fihrungskraften — bei den aktuellen technologischen und kulturellen Standards in den Betrieben —
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Mobile Arbeitsformen aus Sicht von Betrieben und Beschaftigten

schon starker ausgeschopft ist, wohingegen es bei den Beschaftigten ohne Flihrungsverantwortung noch
,Luft nach oben” gibt. Die nachsten Jahre werden zeigen, ob diese Entwicklung anhélt und ein weiteres
,Aufholen” verzeichnet werden kann.

Neben der Verbreitung von Homeoffice spielt auch die Intensitat eine wichtige Rolle, denn in der Nutzung
des Arbeitens von zu Hause gibt es deutliche Gruppenunterschiede. Beschéaftigte mit Flihrungsposition
arbeiteten 2017 im Durchschnitt 4,2 Stunden pro Woche von zu Hause aus. Bei Personen ohne
Flihrungsverantwortung ist dieser Wert mit durchschnittlich sechs Stunden woéchentlich deutlich héher.
Mit mehr als acht Stunden pro Woche arbeiten Personen aus dem Funktionsbereich Vertrieb/ Marketing
am intensivsten im Homeoffice, dies ist unabhangig von einer Filhrungsposition. Es zeigt sich also, dass es
flr FUhrungskrafte im Vergleich zu anderen Beschéftigten im Durchschnitt wahrscheinlicher ist, von zu
Hause zu arbeiten, wahrend Letztere wochentlich eine hohere Stundenanzahl im Homeoffice verbringen.
Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass Fihrungskrafte eher stundenweise zu Hause arbeiten als Beschaftigte
ohne Fihrungsaufgaben (2017: 73 Prozent vs. 53 Prozent). Vergleicht man nur diejenigen, die
stundenweise im Homeoffice arbeiten, verschwindet dieser Unterschied.

Die durchschnittlichen Stundenzahlen weisen darauf hin, dass viele Beschaftigte nicht volle Arbeitstage zu
Hause arbeiten, und die folgenden Analysen bestadtigen dies. Im Jahr 2017 haben 63 Prozent der
Beschéftigten, die mindestens gelegentlich zu Hause arbeiten, dies ausschlieRlich stundenweise getan. 22
Prozent gaben an, ausschlieflich ganztigig von zu Hause aus zu arbeiten, wahrend 16 Prozent eine
Mischung aus beidem ausiiben. Im Vergleich zu 2015 ist eine leichte Entwicklung von stunden- zu
tageweisem Homeoffice zu erkennen. *

Ein weiterer Aspekt der Intensitat ist die Frage, wann zu Hause gearbeitet wird, denn eine rdaumliche
Verlagerung der Arbeit kdnnte auch mit einer zeitlichen Verschiebung einhergehen. So nutzen
Beschéftigte moglicherweise mobile Arbeit derart, dass sie einen Teil ihrer Arbeit in den Abendstunden
oder am Wochenende erledigen — also dann, wenn sie eigentlich Freizeit hatten. Die Auswertung der
Beschaftigtenbefragung 2017 zeigt, dass 44 Prozent der Beschaftigten, die zu Hause arbeiten, dies laut
eigener Aussage sogar ,ausschlielRlich in ihrer Freizeit” tun. Diese Gruppe ist insofern interessant, weil sie
eben gar nicht wahrend des normalen Arbeitstages zu Hause arbeitet. Mit durchschnittlich 3,6 Stunden
pro Woche (Welle 2017) verbringt sie weniger Zeit mit Arbeiten von zu Hause als Beschéftigte, die
wahrend der Arbeitszeit von zu Hause arbeiten. Letztere arbeiten im Durchschnitt sieben Stunden pro
Woche im Homeoffice. Leider erlauben die Daten keine Differenzierung zwischen regularer Arbeitszeit
und Uberstunden.

4 Diese Unterscheidung wurde erstmals 2015 erhoben, fiir 2013 gibt es dazu keine Angaben.
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Homeoffice bietet Vorteile, hat aber auch Tiicken

Homeoffice ist ein Personalmanagement-Instrument, das die Grenze zwischen Arbeits- und Privatleben
der Beschaftigten durchlassiger werden ldsst. Das heillt, Homeoffice erhoht die Flexibilitat in beide
Richtungen: Es ist einerseits eher moglich, die Arbeit flr private Zwecke zu unterbrechen, aber
andererseits auch im privaten Kontext beruflichen Aufgaben nachzugehen. Diese Flexibilitdat kann
entsprechend berufliche wie auch private Vor- und Nachteile mit sich bringen — und genau dies spiegelt
sich sowohl in den Einschatzungen der Betriebe als auch in den subjektiven Erfahrungen der Beschéftigten
wider, wenn man nach den Grinden und Konsequenzen des Homeoffice fragt.

Fiir die ZEW-IAB-Kurzexpertise wurde untersucht, wie haufig verschiedene Aspekte in der
Betriebsbefragung als Vorteile des mobilen Arbeitens genannt werden (siehe nachstehende Abbildung).

POSITIVE ERFAHRUNG VON BETRIEBEN & BESCHAFTIGTEN MIT HOMEOFFICE
ANTEILE IN PROZENT

. Betriebe . Beschiéftigte

VORTEILE AUS SICHT DER BETRIEBE

Flexibilitt fiir Beschaftigte 62
b
Beruf und Familie

bbbt el el

(z.B. wihrend einer Dienstreise)

Hahere Produktivitat
Fahrzeitersparnis 36

Pl 35
Arbeitgeberattraktivitdt

Ruhigerer Arbeitsort m

Optimierung der

Biiroflachennutzung m

VORTEILE AUS SICHT DER BESCHAFTIGTEN

Bessere Ausiibung der Tatigkeit
Fahrzeitersparnis
B o
Beruf und Familie

Hohere Arbeitszeit moglich

Anmerkungen: Anteil der Betriebe, die diese Grunde flur das Angebotvon Homeoffice nennen bzw. Antell
der Beschaftigten, die diese Vorteile nennen

Quelle: I1AB-Betriebspanel 2018 (N=5.196) und Linked Personnel Panel (LPP)-Beschiftigtenbefragung
2015 (N=1.327), gewichtete Darstellung © IAB
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Mobile Arbeitsformen aus Sicht von Betrieben und Beschaftigten

Die Arbeitgeber sehen als groRten Vorteil die Erhhung von Flexibilitdtsspielraumen fiir Beschaftigte (62
Prozent). Damit verbunden fiihren etwas mehr als die Hélfte der Betriebe (55 Prozent) die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf als weiteren Vorteil auf. Flir die Arbeitgeber ist zudem die Erreichbarkeit der
Beschéftigten ein Argument flr mobiles Arbeiten (47 Prozent). Dies diirfte vor allem die Kommunikation
wahrend Dienstreisen vereinfachen. Darliber hinaus nennen 45 Prozent der Betriebe eine hdhere
Produktivitat als weiteren Vorteil. Fast die Halfte der Arbeitgeber, die mobiles Arbeiten anbietet, ist also
der Meinung, dass Beschaftigte produktiver sind, wenn sie ab und an aullerhalb des Arbeitsplatzes
arbeiten. Dass jeder dritte Betrieb (36 Prozent) die Fahrzeitersparnis und jeder vierte Betrieb (26 Prozent)
die Méglichkeit des Arbeitens an einem ruhigeren Ort als Vorteil nennt, mag Teil dieser Uberlegung sein.
Mit weiteren 35 Prozent stellt die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt ebenfalls einen wichtigen Grund
dar, Homeoffice anzubieten. Auch Kostenersparnisse konnen ein Grund dafiir sein, Homeoffice
einzufuhren. Dieser Aspekt scheint aber nicht im Vordergrund zu stehen: Zehn Prozent der Betriebe bieten
mobiles Arbeiten an, um die Nutzung der vorgehaltenen Biroflachen zu optimieren.

Die Einschatzungen der Betriebe hinsichtlich der Vorteile von Homeoffice spiegeln sich teilweise in den
Erfahrungen der Beschéftigten wider (siehe Abbildung Seite 8). So gibt es hier beispielsweise Hinweise auf
potenzielle Treiber der von den Arbeitgebern erwarteten Produktivitatssteigerung: 56 Prozent der
Beschaftigten, die bereits Erfahrung mit dem Arbeiten von zu Hause haben, meinen, dass sie manche
Tatigkeiten zu Hause besser erledigen kénnen als im Bliro. Zudem geben 38 Prozent an, dass Homeoffice
ihnen eine héhere Arbeitszeit ermdglicht. Diese ldsst sich etwa durch die Reduktion von Pendelzeiten
erzielen. Die Fahrzeitersparnis ist flr 55 Prozent der Beschaftigten ein Vorteil von Homeoffice. Das wird —
wie zu erwarten — vor allem von den Beschaftigten genannt, die ganze Tage im Homeoffice verbringen,
sowie von denjenigen, die in ihrer normalen Arbeitszeit von zu Hause arbeiten. Zu guter Letzt flhrt etwas
mebhr als die Halfte der Beschaftigten (52 Prozent) die Vereinbarkeit von Beruf und Familie als weiteren
Vorteil an, was sich ebenfalls mit den Einschatzungen der Arbeitgeber zu decken scheint.

Bei den nicht direkt auf Produktivitdt basierenden Vorteilen lassen sich interessante Befunde erkennen,
wenn man danach unterscheidet, wann zu Hause gearbeitet wird. Beschéftigte, die ausschliellich
auBerhalb ihrer reguldren Arbeitszeit, also in der Freizeit zu Hause arbeiten, geben sehr viel seltener die
eingesparte Fahrzeit (32 Prozent) und bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatem (30 Prozent) an.
Dagegen sehen knapp drei Viertel der Beschaftigten, die auch wahrend der regularen Arbeitszeit zu Hause
arbeiten, diese Vorteile.
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Homeoffice bietet Vorteile, hat aber auch Tiicken

Wie schon gezeigt, gibt es deutliche Unterschiede im Angebot und in der Nutzung von Homeoffice, wenn
man Beschaftigte aus verschiedenen Funktionsbereichen betrachtet. Diese lassen sich wohl am ehesten
mit den jeweiligen Tatigkeitsprofilen erklaren und mit deren Flexibilitat, Aufgaben auch auBerhalb des
Arbeitsplatzes durchfiihren zu kénnen. So wird in der Produktion haufig an Maschinen gearbeitet, die
mobiles Arbeiten ausschlieBen. In der Administration sind einige Tatigkeiten fiir mobiles Arbeiten
geeignet, andere — wie das Arbeiten mit personenbezogenen Daten — stellen fiir viele Unternehmen aus
datenschutzrechtlichen Griinden ein Hindernis dar. Ahnliches gilt fir Tatigkeiten im
Dienstleistungsbereich. Hier verhindert oft auch die Notwendigkeit des direkten Kundenkontakts das
mobile Arbeiten. Im Vertrieb hingegen arbeiten die Beschiftigten sowieso schon viel mobil und sind mit
entsprechender Technologie ausgestattet, sodass der Schritt zum Homeoffice haufig naheliegend ist. Auch
im Marketing sind die Tatigkeiten eher flir mobiles Arbeiten geeignet. Fir Flihrungskrafte gilt auBerdem,
dass ihre Koordinationsaufgaben nicht notwendigerweise eine standige Anwesenheit verlangen, aber eine
hohere Flexibilitat und Erreichbarkeit voraussetzen. Bei ihnen ist die Ausstattung mit mobilen Endgeraten
zur beruflichen Nutzung ebenfalls starker verbreitet.

Es stellt sich also die Frage, welchen Einfluss die Tatigkeiten und die technologische Ausstattung der
Arbeitsplatze auf die Managemententscheidungen der Arbeitgeber haben, Homeoffice anzubieten. Dabei
sind sich Arbeitgeber und Beschéftigte in einem Punkt einig: Die mangelnde Eignung der Tatigkeit ist das
schwerwiegendste Hemmnis flir das Arbeiten von zu Hause (siehe Abbildung nachste Seite). Unter den
Betrieben ohne Homeoffice-Angebot fiihren neun von zehn dies als Grund gegen das Arbeiten von zu
Hause an. Ebenso geben etwa drei von vier Beschéftigten, die nicht von zu Hause arbeiten, an, ihre
Tatigkeit eigne sich nicht fir Homeoffice.
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GRUNDE, DIE AUS SICHTVON BETRIEBEN UND BESCHAFTIGTEN GEGEN
HOMEOFFICE SPRECHEN

ANTEILE IN PROZENT

I Angaben der Betriebe? [} Angaben der Beschiftigten?

GRUNDE DER BETRIEBE GEGEN HOMEOFFICE

Tatigkeit ldsst es nichtzu

Zusammenarbeit mit
Kollegen schwierig

Datenschutzbedenken

Fuhrung/Kontrolle
nicht moglich

Interesse der Mitarbeiter
nicht vorhanden

Technische Voraus-
setzungen fehlen

Bisher nicht thematisiert

GRUNDE DER BESCHAFTIGTEN GEGEN HOMEOFFICE

Tatigkeit ldsst es nichtzu

Anwesenheit ist dem
Vorgesetzten wichtig

Zusammenarbeit mit
Kollegen schwierig

Trennung von Beruf
und Privatem ist wichtig

Technische Voraus-

setzungen fehlen 2k

Es ist nicht erlaubt, ob-

wohl technisch méglich &

!
fury
w
0
~
o

Schadet der Karriere

U Anteil der Betriebe, die kein Homeoffice anbieten bzw. Anteil der Beschiiftigten, die nie von zu Hause
arbeiten, und diesen Bedenken gegen Arbeit von zu Hause zugestimmt haben.

Quelle: Linked Personnel Panel (LPP)-Betriebsbefragung 2016 (N=513), LPP-Beschéftigtenbefragung 2017
(N=4.830), gewichtete Darstellung. © IAB

Tatigkeiten kdonnen sich auch aufgrund von Datenschutz und -sicherheitsrichtlinien nicht fir die
Verlagerung ins Homeoffice eignen. Dieser Aspekt wird in der 6ffentlichen Debatte hadufig vernachlassigt.
Etwa dirfen sensible Firmeninterna und gesetzlich geschiitzte Personendaten Dritten nicht offenbart
werden. Dieser Schutz ist im privaten Umfeld nicht immer zu gewahrleisten. Noch starker gilt dies flr
mobiles Arbeiten von unterwegs, wenn im Zug dienstlich telefoniert oder am Laptop gearbeitet wird.
Wenn auch vergleichsweise selten angefiihrt, ist dieser Einwand mit 16 Prozent der von Betrieben am
dritthaufigsten genannte Grund gegen die Einfilhrung von Homeoffice, besonders mit Blick auf Betriebe
mit einem hohen Anteil komplexer Tatigkeiten zu, die einen hohen Ausbildungsabschluss erfordern.
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Selbst wenn die Tatigkeit prinzipiell geeignet ware, kénnen fehlende technische Voraussetzungen ein
Hindernis fir Homeoffice darstellen. Ein Beispiel dafiir ist die Einrichtung eines von auBen zuganglichen,
geschitzten Firmennetzwerks in Verbindung mit entsprechender Zugangshardware wie Laptops. Etwa
jeder zehnte Betrieb, aber gut die Halfte der Beschaftigten nennen solche fehlenden technischen
Voraussetzungen als Grund. Dabei sollte die Einschatzung, dass technische Voraussetzungen fehlen,
theoretisch vor allem dort relevant sein, wo komplexe Tatigkeiten eine Herausforderung fiir die technische
Umsetzung darstellen. Erwartungsgemall wird dieses Hindernis vor allem von Betrieben genannt, die
einen hohen Anteil komplexer Tatigkeiten aufweisen.

Um mehr Klarheit Gber den Zusammenhang zwischen der Eignung der Tatigkeiten sowie der technischen
Voraussetzungen und dem Angebot von Homeoffice zu erhalten, wurde fiir jeden beobachteten Betrieb
anhand der Komposition der Berufssegmente die Wahrscheinlichkeit errechnet, dass Homeoffice
aufgrund dieser Merkmale angeboten werden kann.® In nicht-linearen Probit-Modellen wurde dann das
Angebot von Homeoffice insgesamt, von regelmiRigem (im Vergleich zu gar keinem) oder
unregelmaRigem (im Vergleich zu gar keinem) Homeoffice und die Existenz einer festen Regelung fir
Homeoffice auf diese Wahrscheinlichkeit regressiert.

Es zeigt sich, dass die Wahrscheinlichkeit eines generellen Homeoffice-Angebotes um 0,66 Prozentpunkte
steigt, wenn die Wahrscheinlichkeit, dass die Tatigkeiten der Berufssegmente im Betrieb fiir Homeoffice
geeignet sind, um einen Prozentpunkt steigt. Das Angebot von unregelmaBigem Homeoffice ist in
dhnlichem Ausmall mit der Tatigkeitseignung der Berufssegmente verbunden. Der Zusammenhang
zwischen der Eignung einer Tatigkeit und dem Angebot von regelmaRigem Homeoffice ist mit 0,34
Prozentpunkten weniger stark ausgepragt.

Viele klassische Arbeitsverhaltnisse in Deutschland sind von Prasenzkultur gepragt, also davon, dass die
Beschéaftigten in der Betriebsstitte arbeiten. Vorgesetzte haben dadurch die Moglichkeit, die
Arbeitsleistung in Form von Anwesenheit und Engagement im Arbeitsalltag einzuschatzen. Bei
Beschéftigten, die im Homeoffice arbeiten, ist dies nur eingeschrinkt moglich oder nicht erlaubt, was im
Umkehrschluss ein hohes Mals an Vertrauen und Autonomie erfordert. Wo dies gegeben ist, ist es fir
Arbeitgeber entsprechend einfacher, Homeoffice anzubieten. Das spiegelt sich in der wesentlich hoheren

5 Fir jedes Berufssegment wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, dass die Tatigkeiten fiir Homeoffice geeignet
sind. Dazu werden in einem nicht-linearen Modell (Probit-Regression) 14 Berufssegmente auf eine
Indikatorvariable regressiert, die den Wert 1 erhélt, wenn die Beschaftigten angeben, dass sie nicht zu Hause
arbeiten, weil ihre Tatigkeiten nicht dafiir geeignet sind oder die technischen Moglichkeiten fehlen. Die
Variable erhalt den Wert 0, wenn die Personen keinen dieser Griinde angeben, obwohl sie nie zu Hause
arbeiten oder wenn die Personen zumindest gelegentlich zu Hause arbeiten. Als Maf fiir die
Wahrscheinlichkeit, dass das Tatigkeitsprofil eines Berufssegments fiir Homeoffice geeignet ist, wird dann die
Inverse des vorhergesagten Wertes aus der Regression berechnet. Als Mal fiir die durchschnittliche Eignung
der Tatigkeitsprofile innerhalb eines Betriebes wird der Durchschnitt der oben beschriebenen
Wahrscheinlichkeiten berechnet anhand der Struktur der Berufssegmente des jeweiligen Betriebes im
jeweiligen Jahr. Damit gehen Berufssegmente mit einem héheren Anteil an der Gesamtbelegschaft mit einem
héheren Gewicht in die Berechnung der Eignung auf Betriebsebene ein.
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Wahrscheinlichkeit wider, dass Flihrungskrafte Homeoffice machen kdénnen.

Dass dem oder der Vorgesetzten die Anwesenheit am Arbeitsplatz wichtig ist, wird von zwei Dritteln der
Beschéftigten als Grund genannt, nie zu Hause zu arbeiten (siehe Abbildung Seite 11). Damit steht dieses
Argument bei ihnen an zweiter Stelle. Aber auch die Arbeitgeber haben hier Bedenken: Immerhin jeder
zehnte Betrieb fiihrt die erschwerte Fiihrung und Kontrolle durch die Vorgesetzten ins Feld. Dabei macht
es durchaus einen Unterschied, ob der Wunsch nach Anwesenheit als Hiirde eine vage Einschatzung oder
Beflirchtung der Beschaftigten ist oder ob es tatsdchliche Hiirden gibt, die moglicherweise bereits
kommuniziert wurden. Dass Letzteres weitaus weniger ins Gewicht fallt, zeigt sich an der Haufigkeit der
folgenden zwei Hindernisse: Zum einen geben 16 Prozent der Beschéftigten an, dass es ihnen nicht
gestattet sei, zu Hause zu arbeiten, obwohl es technisch moglich ware (siehe Abbildung Seitel1). Wenn
man allerdings nur Beschéftigte betrachtet, deren Tatigkeiten nach eigener Einschatzung fiir Homeoffice
geeignet waren, dann fallt der Wert fir fehlende Erlaubnis mit 43 Prozent deutlich héher aus. Zum
anderen berichten sechs Prozent derjenigen Beschaftigten, die auch zu Hause arbeiten, dass der
Vorgesetzte glaubt, zu Hause werde weniger geleistet.

Die Anwesenheit am Arbeitsplatz bringt weitere Vorteile mit sich: Beschaftigte konnen einfacher
miteinander kommunizieren und zusammenarbeiten, Vorgesetzte kdnnen Aufgaben zeitnah und direkt
verteilen. Darlber hinaus kann die Pflege von sozialen Kontakten eine wichtige Rolle fir die
Zusammenarbeit spielen. Daher stellt sich die Frage, ob das Arbeiten zu Hause zu einer Verschlechterung
der Zusammenarbeit zwischen Beschéftigten fihrt. Tatsdchlich wird dies sowohl von Betrieben (22
Prozent) als auch von Beschiftigten (59 Prozent, siehe Abbildung Seite 11) relativ hdufig als Argument
gegen Homeoffice genannt. Unter den Nutzern von Homeoffice berichtet etwa jeder Fiinfte, dass der
Kontakt zu Kollegen hierunter leidet (siehe nachstehende Abbildung).

NEGATIVE ERFAHRUNGEN MIT HOMEOFFICE AUS SICHT DER BESCHAFTIGTEN,
NACH LAGE DER ARBEITSZEIT

ANTEILE AN ALLEN BESCHAFTIGTEN MIT HOMEOFFICE, IN PROZENT

Der Kontakt zu Kollegen . Vorgesetzter unterstellt . Grenze zwischen Arbeit und
leidet Minderleistung Freizeit verschwimmt

nur innerhalb
der normalen Arbeitszeit

aufierhalb
der normalen Arbeitszeit

sowohl als auch

I

Quelle: Linked Personnel Panel (LPP)-Beschaftigtenbefragung 2014 (N=1.044 bis 1.085),
gewichtete Darstellung. © IAB
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Im Kontext von Homeoffice nimmt die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben eine zentrale, dennoch
ambivalente Stellung ein. Die oben beschriebene Flexibilitdt findet sich auf beiden Seiten der
sprichwortlichen Medaille — sie wird Fiir und Wider das Arbeiten von zu Hause angefiihrt. Gefragt nach
ihren Erfahrungen mit Homeoffice, zeichnen die Beschaftigten zwar ein (iberwiegend positives Bild.
Allerdings berichten mit 48 Prozent auch vergleichsweise viele, dass diese Arbeitsform zu einer starkeren
Vermischung von Arbeit und Privatleben fiihrt. Diese Einschatzung ist unter denjenigen, die Homeoffice
zumindest teilweise aullerhalb der normalen Arbeitszeit nutzen, mit 50 Prozent starker verbreitet als bei
jenen, die ausschlieBlich innerhalb der reguldren Arbeitszeit von zu Hause arbeiten (40 Prozent, siehe
Abbildung Seite 13). Die Trennung von Beruf und Privatem ist auch in den Augen der Beschéftigten, die
nie zu Hause arbeiten, ein wichtiger Grund gegen Homeoffice. Dieses Argument fiihren sogar 56 Prozent
ins Feld (siehe Abbildung Seite11).

In der 6ffentlichen Diskussion um die Vor- und Nachteile des Arbeitens von zu Hause wird haufig implizit
unterstellt, dass ein GroRteil der Beschaftigten zumindest ab und an gerne von zu Hause arbeiten wiirde.
Dabei wird meist Ubersehen, dass dies gar nicht zutrifft: Unter denjenigen, die nicht von zu Hause arbeiten,
mochten dies zwei Drittel laut eigener Aussage auch gar nicht. Berlicksichtigt man diese Einschrankungen,
verbleiben gemal der Befragung aus dem Jahr 2017 unter allen Beschaftigten rund elf Prozent, die (a) nie
zu Hause arbeiten, (b) dies gerne — zumindest unregelmaRig — taten und (c) deren Tatigkeit dies nach
eigener Einschatzung theoretisch zulieBe. Oder anders formuliert: Bei jedem neunten Beschaftigten aus
privatwirtschaftlichen Betrieben mit mindestens 50 Beschaftigten besteht das Potenzial, den Homeoffice-
Anteil zu steigern. Bei Angestellten fallt dieses Potenzial mit 15 Prozent splrbar grofer aus als bei
Arbeitern/-innen mit nur drei Prozent. Das sollte vor allem darauf zurtickzufiihren sein, dass sich die
Tatigkeit von Arbeitern/-innen seltener ins Homeoffice verlegen lasst. Es muss hier jedoch berticksichtigt
werden, dass der technische Fortschritt zuklinftig mehr Arbeitsplatze Homeoffice-fahig machen wird.

Flr diese elf Prozent der Beschaftigten stellt sich die Frage, warum sie nicht zu Hause arbeiten. Tatsachlich
ist hier der Anteil derjenigen, denen die Erlaubnis des Vorgesetzten fehlt, mit 56 Prozent wesentlich hdher,
als es im Gesamtdurchschnitt (16 Prozent, siehe Abbildung Seite 11) der Fall ist.

Die bisherigen Analysen weisen hinsichtlich der Nutzung von Homeoffice auf eine starke Heterogenitat
unter Betrieben und Beschaftigten hin. In der Diskussion um die Vor- und Nachteile wird diese
Heterogenitat allerdings haufig nicht ausreichend berticksichtigt, obwohl es wahrscheinlich ist, dass
Unterschiede in den bestehenden Moglichkeiten einen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit haben
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kénnen. Daher wird abschlieBend der Frage nachgegangen, ob sich die verschiedenen Gruppen mit Blick
auf die Zufriedenheit mit ihrer Arbeit unterscheiden. Ebenso wird untersucht, ob die unterschiedlichen
Gruppen die Behandlung durch ihre Vorgesetzten als gerecht empfinden.

Dazu wurden multivariate Regressionen durchgefiihrt, in denen Beschaftigte, die wahrend der regularen
Arbeitszeit im Homeoffice tatig sind, die Referenzgruppe bilden. Ihnen werden folgende drei Gruppen
gegeniibergestellt:®

e Gruppe A: Beschaftigte, die ausschlielSlich wahrend der Freizeit zu Hause arbeiten,
e Gruppe B: Beschiftigte, die nicht zu Hause arbeiten und es auch nicht wollen,

e Gruppe C: Beschaftigte, die nicht zu Hause arbeiten, es aber mindestens ab und zu gerne taten.

Die Ergebnisse mit fixen Betriebseffekten zeigen, dass Beschéftigte, die zumindest gelegentlich wahrend
der Arbeitszeit von zu Hause arbeiten (Referenzgruppe), im Durchschnitt zufriedener sind als alle anderen
Beschéftigten. Die mit Abstand am wenigsten zufriedenen Personen sind diejenigen, die gerne Homeoffice
machen wiirden, dies aber nicht kénnen (Gruppe C). Deren Arbeitszufriedenheit ist knapp 0,50
Skalenpunkte niedriger als die der Referenzgruppe (insgesamt liegt die durchschnittliche
Arbeitszufriedenheit bei rund 7,5 Skalenpunkten). Bei denjenigen, die ausschlieRlich in der Freizeit zu
Hause arbeiten (Gruppe A), ist diese Zufriedenheit um 0,39 Skalenpunkte niedriger. Am geringsten ist der
Unterschied zwischen denjenigen, die wahrend der Arbeitszeit zu Hause arbeiten und denen, die es nicht
tun und dies auch nicht moéchten (Gruppe B). Letztere haben eine um 0,18 Skalenpunkte geringere
Arbeitszufriedenheit.

Ein weiteres interessantes Bild ergibt sich, wenn die Eignung der Tatigkeitsprofile auf Berufssegment-
Ebene ebenfalls beriicksichtigt wird. In Betrieben, deren Belegschaft aufgrund der Zusammensetzung
nach Berufssegmenten eine Uberdurchschnittlich gute Eignung fir Homeoffice aufweist, sind die
Zusammenhdnge wie oben beschrieben fiir alle Gruppen signifikant und die Skalenunterschiede sogar
etwas starker ausgepragt . Dagegen finden sich keine signifikanten Unterschiede und wesentlich
niedrigere Werte in den Koeffizienten der Arbeitszufriedenheit in solchen Betrieben, deren
Zusammensetzung von Berufssegmenten eine unterdurchschnittlich gute Eignung fir Homeoffice
aufweisen.

81n den hier durchgefiihrten multivariaten Regressionen wird die jeweilige Zielvariable auf Indikatorvariablen
flr die folgenden drei Beschéaftigtengruppen regressiert: (a) Beschaftigte, die ausschliellich wahrend der
Freizeit zu Hause arbeiten, (b) Beschaftigte, die nicht zu Hause arbeiten und es auch nicht wollen, (c)
Beschaftigte, die nicht zu Hause arbeiten, es aber mindestens unregelmaRig gerne taten. Die Referenzgruppe
stellen hierbei Beschaftigte dar, die u.a. wahrend der Arbeitszeit zu Hause arbeiten, sodass die Koeffizienten
die Differenz der Zielvariablen der jeweiligen Gruppe im Vergleich mit dieser Referenzgruppe darstellen. Neben
den Indikatorvariablen gehen eine Reihe weiterer Variablen in das Modell ein, sodass Vergleiche zwischen
dhnlichen Personen gezogen werden. Da nur etwa zwei Prozent der Arbeiter/innen tiberhaupt zu Hause
arbeiten, wird diese Gruppe aus den Analysen ausgeschlossen. In der konservativsten Version werden auch fixe
Betriebseffekte aufgenommen, die dafiir sorgen, dass ausschlief3lich solche Personen miteinander verglichen
werden, die in denselben Betrieben arbeiten. Die Ergebnisse dndern sich dadurch aber nur marginal. Die erste
Zielvariable ist die Arbeitszufriedenheit, die auf einer Skala von 0 bis 10 Punkten gemessen wird, wobei 0 ,ganz
und gar unzufrieden” und 10 ,,ganz und gar zufrieden” entspricht. Die zweite Zielvariable ist die Zustimmung
zur Aussage ,,Ich empfinde, dass mein direkter Vorgesetzter/ meine direkte Vorgesetzte mich bei allen
Aspekten der Arbeit gerecht behandelt”, gemessen auf einer Skala von 1 bis 5.
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Unterschiede in der Arbeitszufriedenheit zwischen denen, die wahrend des normalen Arbeitstages zu
Hause tatig sind und allen anderen treten also nur auf, wenn das Umfeld insgesamt gut fiir Homeoffice
geeignet ist. Hierflr gibt es verschiedene Erklarungsansatze: So kdnnte es erstens sein, dass Beschaftigte,
die im Homeoffice arbeiten diirfen und es auch tun, dadurch zufriedener sind. Solch eine kausale Aussage
lasst sich jedoch nur schwer aus den Analysen ableiten, da die Entscheidung des Arbeitgebers, Homeoffice
anzubieten, sowie die Entscheidung des Beschaftigten, Homeoffice zu nutzen, nicht zufallig sind. Es kénnte
also zweitens auch umgekehrt sein, dass zufriedene Beschaftigte eine hohere Wahrscheinlichkeit haben,
Homeoffice angeboten zu bekommen und dort zu arbeiten. Zum Beispiel kdnnte es unbeobachtete
Faktoren geben, welche beides gleichzeitig beeinflussen — die Arbeitszufriedenheit und die Homeoffice-
Wahrscheinlichkeit. Ein dritter Erklarungsansatz bezieht sich auf die Zusammenarbeit zwischen
Beschéftigten mit und ohne Homeoffice: Am Arbeitsplatz konnten Beschéftigte einer hoheren Belastung
mit Zusatzarbeit ausgesetzt sein, wenn ihre Kollegen/-innen zu Hause arbeiten. Dies wiederum kénnte sich
negativ auf die Arbeitszufriedenheit auswirken. Auch diese Hypothese kann hier nicht gepriift werden, da
sich nicht identifizieren lasst, mit wem die befragten Personen zusammenarbeiten.

Im nachsten Schritt wurden Personen miteinander verglichen, deren eigenes Berufssegment mehr oder
weniger gut fir Homeoffice geeignet ist. Unter den Beschaftigten, deren Berufssegment nicht besonders
gut geeignet ist, sind ausschlielRlich diejenigen, die in ihrer Freizeit von zu Hause arbeiten (Gruppe A) und
jene mit unerfulltem Homeoffice-Wunsch (Gruppe C) unzufriedener als die Beschéftigten in der
Referenzgruppe, die Homeoffice innerhalb der Arbeitszeit nutzen. Bei einer (iberdurchschnittlichen
Eignung der eigenen Tatigkeit unterscheiden sich die Ergebnisse nicht wesentlich von eher ungeeigneten
Tatigkeiten.

AbschlieBend wurde untersucht, ob sich die Wahrnehmung Uber die faire Behandlung durch den
Vorgesetzten zwischen den vier Gruppen unterscheidet. Zunachst einmal zeichnet sich fir das Fairness-
Empfinden ein dhnliches Bild ab wie fir die Arbeitszufriedenheit. Am schlechtesten behandelt fiihlen sich
diejenigen, die gerne gelegentlich zu Hause arbeiten wiirden und dies nicht tun (Gruppe C). Der Wert liegt
um 0,27 Skalenpunkte niedriger als bei Beschaftigten, die wahrend der Arbeitszeit von zu Hause arbeiten.
Beschaftigte, die ausschlieBlich wahrend der Freizeit zu Hause arbeiten (Gruppe A), schatzen ihre
Vorgesetzten um 0,18 Skalenpunkte weniger fair ein. Personen, die nicht zu Hause arbeiten mochten
(Gruppe B), fuhlen sich im Durchschnitt nicht schlechter behandelt als die Referenzgruppe.

Wenn man allerdings wieder nur Personen in Betrieben mit einer tiberdurchschnittlich guten Homeoffice-
Eignung der Tatigkeiten betrachtet, dann sind die Koeffizienten etwas hoéher. Auch der Wert fir
Beschaftigte, die keinen Homeoffice-Wunsch haben (Gruppe B) ist auf dem Finf-Prozent-Niveau
signifikant und betragt 0,16 Skalenpunkte. Vergleicht man wiederum nur Personen mit einem ahnlich
hohen Grad an Eignung der eigenen Tatigkeiten, dann besteht hier zwischen Gruppe B und der
Referenzgruppe nur dann ein signifikanter Unterschied, wenn die Tatigkeiten unterdurchschnittlich fir
Homeoffice geeignet sind.
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Die Auswertungen der ZEW-IAB-Kurzexpertise zeigen, dass mobiles Arbeiten von unterwegs oder zu Hause
nach wie vor in einer Minderheit der Betriebe angeboten und von einer Minderheit der Beschaftigten
genutzt wird. Dennoch geht der Trend nach oben, vor allem, wenn man ,,zu Hause Arbeiten wahrend der
reguldren Arbeitszeit” betrachtet.

Die Vorteile, die von Arbeitgebern und Beschéftigten gleichermaRen gesehen werden, kommen sowohl
den Betrieben in Form von erhohter Produktivitdt (laut subjektiver Einschatzung) als auch den
Beschaftigten in Form von erhohter Flexibilitat und verbesserter Vereinbarkeit von Beruf und Familie
(ebenfalls laut subjektiver Einschatzungen) zugute. Gleichzeitig erfahren viele Beschéftigte, die zu Hause
arbeiten, eine starkere Vermischung von Beruf und Privatem. Dies ist letztendlich fir viele ein wichtiger
Grund, gar nicht erst zu Hause arbeiten zu wollen.

Die Praferenzen fir eine Trennung von Beruf und Privatem, aber auch die fehlende Eignung der Tatigkeit
sind die am haufigsten genannten Griinde fiir die relativ geringe Verbreitung von Homeoffice. Sicherlich
wird der technologische Wandel hier in Zukunft zu einer Ausweitung der Moglichkeiten fiihren. Ein Blick
auf die Intensitat, mit der aktuell zu Hause gearbeitet wird, widerlegt dabei die Beflirchtung von der
baldigen Abschaffung des Prasenzbiiros.

Interessantere Fragestellungen ergeben sich mit Blick auf die effiziente Gestaltung zuklnftiger
Homeoffice-Regelungen in den Unternehmen. Auch wenn sich die Wirkungskanéle der Unterschiede in
der Arbeitszufriedenheit nicht eindeutig bestimmen lassen, sind die Differenzen betrachtlich. Es ist
deshalb fiir alle Beteiligten sinnvoll, den Griinden hierfiir nachzugehen und die Erkenntnisse in die kiinftige
Ausgestaltung moderner Arbeitsformen einflieBen zu lassen. So kénnte es sinnvoll sein, die Gruppe
derjenigen, die Homeoffice nutzen kénnen, zu erweitern und im Zweifelsfall eher den Anteil der im
Homeoffice zu arbeitenden Stunden zwischen den Beschéftigten zu variieren. Damit kénnten auch
Personen Zugang bekommen, deren Tatigkeiten zum GrofRSteil — aber nicht ausschlielich —am Arbeitsplatz
erledigt werden mussen.
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