3 Verbreitung und Struktur von I nnovationsaktivitaten
Im Dienstleistungssektor

Uber blick:

Der Anteil innovativer Unternehmen lag im Dienstleistungssektor 1996 bei
etwa 60% und damit ahnlich hoch wie im Produzierenden Gewerbe. Unter -
nehmen traditioneller Dienstleistungsbranchen wie der Verkehrswirtschaft
und des Grof3- oder Einzelhandels sind jedoch deutlich seltener innovativ als
moder ne Unternehmen der Technischen oder EDV-Dienstleistungen.

Mit der Grdf3e eines Unternehmens steigt sowohl die Wahrscheinlichkeit
fir Produkt- als auch fir Prozefdnnovationen. Deutlich grenzen sich Unter-
nehmen mit 200 oder mehr Beschaftigten gegentber kieineren Unternehmen
ab. Produktinnovationen dominieren, Prozefdnnovationen gehen meist mit
Produktinnovationen einher oder resultieren aus ihnen.

Die Innovationsaufwendungen sind deutlich geringer als im Verarbeiten-
den Gewer be und weisen auch eine andere Struktur auf. Der Anteil von For-
schungs- und Entwicklungsausgaben ist deutlich niedriger. Dafir flief
wesentlich mehr in die Schulung von Mitarbeitern. Mitarbeiterschulungen
treten im Dienstleistungssektor an die Selle von FUE.

Die einzelnen Branchen des Dienstleistungssektors unterscheiden sich
jedoch wesentlich. Insbesondere EDV-Dienstleistungen, aber auch Tech-
nische Dienstleistungen &hneln in ihren Innovationsstr ukturen dem Verar-
beitenden Gewer be.

Die Bedeutung des Dienstleistungssektors fur die Lestungsfahigkeit
nimmt zu. Bisin die siebziger Jahre hinein wurde die L eistungsfahigkeit der
Volkswirtschaft ausschliefdlich am Verarbeitenden Gewerbe gemessen.
Durch den Strukturwandel héngt die Leistungsfahigkeit aber in zuneh-
mendem M al%e auch von der Leistungs- und insbesondere auch der Innova-
tionsfahigkeit des Dienstlei stungssektors ab.

Fur die Beurteilung der Innovationsfahigkeit wird das Ausmal3 der 1nno-
vationsaktivitdten von Dienstleistungsunternehmen analysert. Betrachtet
wird der Anteil innovativer Unternehmen.13 Der Innovatorenanteil betrug
1996 etwa 60% und ist mit dem des Verarbeitenden Gewerbes vergleichbar.
Er schwankt jedoch in Abhangigkeit von der betrachteten Unternehmens-

13 Die Innovationsaktivitaten werden nicht fur das zurlickliegende Jahr, sondern fur die letzten
drei Jahre erfalit. Dadurch werden Unterschiede in den Produktlebenszyklen einzelner
Wirtschaftszweige bel der Untersuchung ausgeblendet. Angaben Uber |nnovationen im Jahre
1996 (bzw. 1994) beziehen Sch also auf Aktivitaten der Jahre 1994-1996 (bzw. 1992-1994).
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grofe oder Branche. Der Innovationsbegriff ist im Zusammenhang mit
Dienstleistungen noch relativ unbestimmt. Dies fuhrt zu einem breiteren
I nterpretationsspielraum der Unternehmen bei der Beantwortung der Frage
und moglicherweise zu leicht unterschiedlichem Antwortverhalten im
Zeitverlauf. Da ein eindeutig definierter Produktionsprozeld fehlt, ist
auRerdem die Trennung zwischen Produkt- und Prozeldinnovationen im
Dienstleistungssektor wesentlich unschérfer alsim Produzierenden Gewerbe.

Gegenstand des néchsten Abschnitts ist die Verbreitung von I nnovations-
aktivitaten. Im darauffolgenden Abschnitt 3.2 wird die Hohe der Inno-
vationsaufwendungen und die Bedeutung einzelner Ausgabenkomponenten
fur den Diendlestungssektor beschrieben. Generell ist im Dienstleistungs
sektor der Anteil der Innovationsaufwendungen am Umsatz deutlich
niedriger als im Produzierenden Gewerbe. Auch die Struktur der Innova-
tionsaufwendungen weicht vom Produzierenden Gewerbe ab. Im Dienst-
leistungssektor spielen beispielsweise Ausgaben fur Forschung und Ent-
wicklung (FUE) keine so bedeutende Rolle wie im Produzierenden Gewerbe.
Ausgaben fur Maschinen und Sachmittel sowie fur Mitarbeterqualifikation
im Zusammenhang mit Innovationen stehen im Vordergrund. Die Verbrei-
tung von Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten ist Gegenstand des ab-
schlief3enden Abschnitts 3.3.

3.1 Die \erbreitung von Innovationsaktivitaten

Der Innovatorenanteil im Dienstleistungssektor von knapp 60% im Jahr 1996
ist mit dem Produzierenden Gewerbes vergleichbar. Dort stieg der Anteil
innovativer Unternehmen nach konjunkturell bedingten Einbrichen 1996
wieder auf 58% an und erreichte damit fast das Niveau von 1992. Eine
Beschreibung der Entwicklung der I nnovationstatigkeit vor dem Hintergrund
des Konjunkturverlaufs ist im Dienstleistungssektor jedoch nicht méglich, da
bisher lediglich zwei Zeitpunkte — 1994 und 1996 — beobachtet worden sind.
Trends kdnnen somit erst in spateren Berichten aufgezeichnet werden.
Verglichen mit 1994 ging der Innovatorenanteil von Dienstleistungs
unternehmen um etwa 5 Prozentpunkte von 64% auf 59% zuriick. Der
statistische Rickgang der Innovatorenanteile ist auf zwei Sachverhate
zurlckzufihren. Zum einen wurde der Innovationsbegriff aufgrund der
Anpassung an den harmonisierten européischen Fragebogen enger gefalit
und an den Produzierenden Sektor angepaldt. Zum anderen ergeben Analysen
der Unternehmen, die sich 1994 als Innovatoren und 1996 als Nicht-
I nnovatoren bezeichneten, dal3 moglicherweise einmalige | nnovati onsproj ek-
te, die sich aus der Einfihrung von Informations- und Kommunikationstech-
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Abb. 3-1: Innovationstatigkeit im Dienstleistungssektor und im
Verarbeitenden Gewerbe im Vergleich
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Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Angaben gewichtet mit dem Umsatz der Unternehmen.

Lesehilfe: Der Anteil der Innovatoren an allen Unternehmen liegt im Verarbetenden
Gewerbe bd 58%, im Dienstleistungssektor bel 59%.

nologien oder aus der notwendigen Umstellung auf internationale Qualitats-
standards ergeben, abgeschlossen sind. Als wichtige Innovationen nannten
diese Unternehmen die Umstellung auf ISDN und die Anpassung an den
Qualitatsstandard 1SO 9000 ff. Diese Projekte sind mittlerweile in vielen
Unternehmen abgeschlossen und erfordern kurzfristig keine weiteren I nno-
vationen.

Dienstleistungsunternehmen und Unternehmen des Produzierenden
Gewerbes unterscheiden sich zwar nicht hinsichtlich des gesamten Innova-
torenanteils, der Anteil von Prozefdinnovatoren unter den Diendleistungs-
unternehmen ist jedoch deutlich niedriger. Uber die Hélfte der Unternehmen
hat jeweils neue oder verbesserte Dienstleistungen angeboten, erheblich
weniger dagegen haben neue Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen
eingefuhrt (vgl. Abb. 3-1). Innovationen konzentrieren sich im Dienst-
leistungssektor auf die Erschlief3ung neuer Mérkte und die Abgrenzung
gegeniiber Konkurrenten. Die Einfuhrung neuer Prozesse zur Erbringung
von Dienstleistungen spielt eine untergeordnete Rolle. Prozefdinnovationen
treten fast ausschliefflich in Kombination mit Produktinnovationen auf. Nur
jede sechste Prozef3innovation geht nicht mit einer Produktinnovation einher.
Aufgrund der geringen Trennschérfe zwischen Produkt- und Prozef3innova-
tionen im Dienstleistungssektor sind diese Zahlen jedoch mit Einschran-
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Abb. 3-2: Innovationstatigkeit nach Grof3enklassen und Regionen
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Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Angaben gewichtet mit Anzahl der Unternehmen.
Lesehilfe: Im Jahr 1996 waren 58% der Unternehmen mit 5-19 Beschéftigten innovativ.

kungen zu interpretieren. Die Uberaus deutlichen Unterschiede signalisieren
dennoch die Dominanz von Produktinnovation.

Ahnlich wie im Verarbeitenden Gewerbe bestehen auch im Dient-
leistungssektor Unterschiede in den Innovatorenanteilen einzelner Grofken-
klassen. Je grofRer ein Unternehmen ist, desto eher betreibt es Innovations-
aktivitaten. Acht von zehn grofien Unternehmen mit 200 Beschéftigten und
mehr waren 1996 innovativ. Anders as im Verarbeitenden Gewerbe
bestehen nur geringfiigige Unterschiede zwischen Unternehmen aus den
alten und neuen Bundedandern (siehe Abb. 3-2)14.

Allerdings liefern diese allgemeinen Aussagen noch kein vollstandiges
Bild der Innovationsaktivitaten, da der Dienstleistungssektor weitaus he-
terogener ist als das Verarbeitende Gewerbe. Die I nnovatorenanteile der ein-
zelnen Teilbranchen des Dienstleistungssektors unterscheiden sich deutlich.
Der Anteil innovativer Unternehmen liegt be modernen, technischen Diend-
leistungen deutlich Uber dem traditioneller Brachen wie dem Grof3- und
Einzelhandd. Auffalend hoch ist der Anteil innovativer Unternehmen bei
den EDV-Dienstleistern (vgl. Abb. 3-3 und Tabdle A3 - 1 im Anhang), aber
auch bel den Banken und Versicherungen.

14 Die hier gewahlte Grofenklassenabgrenzung weicht von der allgemein tblichen ab, um eine
prézisere Hochrechnung der Unternehmensaktivitdten zu ermdglichen. Sie entspricht im
wesentlichen der Einteilung des Stati gi schen Bundesamtes.
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Abb. 3-3: Innovationsaktivitaten einiger Wirtschaftszweige nach
Regionen
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Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen

Anmerkung: Angaben gewichtet mit der Anzahl der Unternehmen.

Lesehilfe: Im Grof3handel liegt der Anteil der Innovatoren an allen Grofthandds

unternehmen im Westen ba 52%, in den neuen Bundesléndern bei 63%.

3.2 Beschreibung des Innovationsinputs

Die Hohe der Innovationsaufwendungen und ihre Struktur stellen die I nput-
seite von I nnovationsprozessen dar. Zur Anayse der Struktur von Innova-
tionsaufwendungen werden in diesem Abschnitt zusétzlich auch Unter-
nehmen betrachtet, die im Zeitraum 1994-1996 |nnovationen nicht abge-
schlossen oder abgebrochen haben. Anders a's im vorangehenden Abschnitt
werden also nicht nur Innovatoren beriicksichtigt, sondern auch digjenigen
Unternehmen, deren Innovationsaktivitaten bisher zu keinem zahlbaren
Ergebnis geflihrt haben. Etwa 15% der Unternehmen gaben in der Befragung
an, Innovationsprojekte abgebrochen oder nicht beendet zu haben. Die
Mehrzahl dieser Unternehmen ist jedoch auch erfolgreicher Innovator, hat
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Tabelle 3-1: Innovationsaufwendungen und -intensitéaten 1996 im

Vergleich
Produ- Dienst- | yarynter:

Zigendes | leistungs-

Gewerbe sektor Verkehr | Einzelhandd / Kfz
| nnovationsausyaben
in Mio. DM 100.709 42.691| 15.233 6.360
Anteil der Innovations-
auggaben am Umsatz in % S 1 2 1
I nnovatorenante | in % 58,4 58,8 50,3 59,9

Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Die Innovationsaufwendungen beziehen sich auf Innovatoren einschliefdlich
Projektabbrechern und werden im Dienstleistungssektor unter Berlicksichtigung von
Banken und Versicherungen berechnet. Die I nnovationsintensitét, der Anteil der Innova
tionsaufwendungen am Umsatz, und der Innovatorenanteil wurden ohne Beriicksichtigung
von Banken und Versicherungen hochgerechnet.

Lesehilfe: 1996 berugen die Innovationsaufwendungen von Innovatoren und Projekt-
abbrechern im Dienstleistungssektor knapp 43.000 Mio. DM. Dies entspricht einem Anteil
von 1,24% des Umsatzes.

also von 1994 bis 1996 Projekte abgeschlossen, die zu Produkt- oder Prozef3-
innovationen fuhrten. Lediglich 1% aller Dienstleistungsunternehmen hat
I nnovationsprojekte abgebrochen bzw. nicht abgeschlossen, ohne gleich-
zeitig andere Projekte zu Ende gefuihrt zu haben. Die folgenden Angaben
beziehen sich somit auf 60% der Dienstleistungsunternehmen, d.h. knapp
eine Viertelmillion Unternehmen. Insgesamt liegen die | nnovationsaufwen-
dungen dieser Unternehmen bei etwa 42,7 Mrd. DM.

Der Vergleich der Innovationsintensitat — des Anteils der Innovations-
aufwendungen am Umsatz — des Dienstleistungssektors mit der des Ver-
arbeitenden Gewerbes zeigt, dal3 die Innovationsintensitdt einer Branche
nicht notwendigerweise mit ihrem Innovatorenanteil Ubereinstimmt. Bei
etwa gleichem Innovatorenanteil liegt im Dienstleistungssektor die Innova
tionsintensitat mit kaum mehr als 1% deutlich unter dem des Produzierenden
Gewerbes (5%). Auf den ersten Blick ist aso die Produktivitat der Innova-
tionsaktivitdten im Dienstleistungssektor hoher als im Produzierenden Ge-
werbe. Fur Produktivitdtsvergleiche miften jedoch geeignete Output-
indikatoren der Innovationstatigkeit — wie beispielsweise der Umsatzantell
mit neuen Produkten — miteinander verglichen werden. Diese sind jedoch fur
den Diendleistungssektor erst ab der néchsten Erhebung verflgbar.
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Abb. 3-4: Struktur der Innovationsaufwendungen
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Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Angaben gewichtet mit dem Umsatz der Innovatoren einschliefdlich
Projektabbrechern.

Lesehilfe: 27% dea Innovationsaufwendungen im Dienstleistungssektor entfielen auf
Maschinen und Sachmittel.

Die Grunde fur unterschiedliche Innovationsintensitaten sind nicht not-
wendigerweise in unterschiedlicher Effizienz der V erwendung von Innova-
tionsaufwendungen zu suchen. Sie werden deutlich, wenn man die Innova
tionsaktivitdten im Dienstleistungssektor néher betrachtet. Produktinnova
tionen im Einzelhandd, also im wesentlichen Sortimentsverénderungen oder
-erweiterungen, sind wenig aufwendig und konnen in der Regel ohne
grofdere Investitionen vorgenommen werden bzw. bedirfen keiner FuE-
Tatigkeit. Innovationen im Verkehrssektor beinhalten dagegen technologisch
aufwendige Logistiksysteme. Demzufolge besteht dort ein sehr grof3er Anteil
der Innovationsaufwendungen aus Investitionen in Maschinen und Sach-
mittel. Die I nnovationsintensitat ist mit fast 2,5% verglichen mit dem Durch-
schnitt des Dienstleistungssektors entsprechend hoch, be gleichzeitig relativ
geringem I nnovatorenanteil (vgl. Tabdle 3-1).

Die Struktur der Innovationsaufwendungen im Dienstleistungssektor
unterscheidet sich stark von der des Verarbeitenden Gewerbes. Im Durch-
schnitt besteht gut ein Viertel der Innovationsaufwendungen aus Investitio-
nen in Maschinen und Sachmittel und ein Finftel aus Aufwendungen fir
Mitarbeterschulungen (siehe Abb. 3-4). Weniger als ein Funftel wird fur
eigene und an dritte vergebene FUE ausgegeben, nahezu ein Sechstel fir
Software und Patente.
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Verglichen mit dem Verarbeitenden Gewerbe wird mit fast 20% ein hoher
Anteil der Innovationsaufwendungen fir Mitarbeterschulungen ausgegeben
(vgl. Tabdle 3-2). Durch die hohe Dynamik be den verwendeten
technischen Standards, beispielsweise im Hard- und Softwarebereich, sowie
durch den starken Anpassungsdruck durch den Know-how-Zuwachs gehort
die kontinuierliche Qualifizierung und Weiterbildung der Mitarbeiter im
Dienstleistungsbereich zu den Grundpfeilern der |Innovationsaktivitaten.
Qualifikation der Mitarbeiter und Innovationsaktivitaten gehen im Dienst-
leistungssektor Hand in Hand (vgl. Licht et al., 1997). Einen Uberdurch-
schnittlich hohen Anteill wenden insbesondere Banken und Versicherungen
fur die Qualifizierung ihrer Mitarbeiter auf (Tabelle 3-2). Dies ist zum Teil
eine Folge des erhthten Informationsbedarfes im Zusammenhang mit der
EinfUhrung des Euro und der Gesetzesanderungen im Versicherungswesen
sowie der dtetig steigenden Anforderungen beim Einsatiz von
| nformationstechnol ogie.

Die Struktur der Innovationsaufwendungen mit ihrem niedrigen FUuE-
Anteil und ihrem hohen Anteil fur Mitarbeterschulung und Konzeption
unterstreicht die Besonderheiten von Produktions- und | nnovati onsprozessen
im Dienstleistungssektor. Innovationen sind deutlich marktngher als im
Produzierenden Gewerbe und entstehen héufig interaktiv aus dem Geschéfts-
prozeld heraus. Dartber hinaus liegen die Ursachen fir Innovations
aktivitaten im Dienstleistungssektor teilweise in verénderten nationalen und
internationalen Rahmenbedingungen15 sowie steigenden Anforderungen der
Kunden — insbesondere auch aus dem Verarbeitenden Sektor. Die Gruppe
moderner, insbesondere Technischer Dienstleister, die im Verhdtnis zur
gesamten Diendleistungsbranche noch relativ klein ist, zeichnet sich durch
eine intensive Nutzung von I nformations- und Kommunikationstechnologien
aus. Diese Technologien helfen beispielsweise, die Nicht-Lagerfahigkeit,
Gleichzeitigkeit von Produktion und Konsum sowie Rationalisierungsde-
fizite von Dienstleistungen aufzuheben, und ermdglichen die Bereitstellung
neuer |uK-gestitzter Dienstleistungen.

15 Beigidhaft seien hier noch einmal Verénderungen im Hard- und Softwarebereich, Gesetzes-
anderungen, die Einfihrung des Euro, Globaliserungs und Internationalis erungstendenzen
genannt.
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Abb. 3-5: Anteil FUE-treibender Innovatoren nach Branchen 1996
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Qudle: ZEW/FhG-ISI (1998): Mannheimer | nnovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Angaben gewichtet mit der Anzahl der Innovatoren.

Lesehilfe: Im Grofthande haben 1996 ca. 12% der | nnovatoren kontinuierlich und ewa
8% gdegentlich FUE berieben.

3.3 Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten im Dienstlei stungssektor

Wesentlich seltener as Innovationsaktivitaten im algemeinen sind For-
schungs- und Entwicklungsaktivitdten (FUE) im Dienstleistungssektor zu
beobachten. Der Anteil FuE-treibender Unternehmen liegt stark unter dem
des Verarbeitenden Gewerbes. 1996 betrieben dort ca. 40% der Unter-
nehmen FuE, dies entspricht etwa zwei Drittel der Innovatoren.16 Im Dienst-
leistungssektor sind es knapp 15% der Innovatoren, d.h. weniger als 10%
aler Unternehmen.

Eine branchenspezifische Darstellung zeigt starke Unterschiede in der
FuE-Téatigkeit von Dienstleistungsunternehmen (Abb. 3-5). Besonders selten
betreiben Unternehmen der eher arbeitsintensiven Branchen (Verkehr, Ban-
ken/Versicherungen und Einzel- und Kfz-Handd) Forschung und Ent-
wicklung. Innovatoren der starker technikorientierten und auf Informations-
technol ogie ausgerichteten Branchen sind dagegen in grof3erem M al3e in For-
schung und Entwicklung aktiv. Technische und EDV-Dienstleistungen sind

16 Vgl. Beiseet a., 1998.
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in ihrer FUET atigkeit mit dem Verarbeitenden Gewerbe vergleichbar und
zeigen auch sonst Strukturen, die denen des Verarbeitenden Gewerbes
ahneln.

Die Unterschiede zum Verarbeitenden Gewerbe werden auch anhand der
FuE-Budgets deutlich. Im Verarbeitenden Gewerbe entfielen 1996 fast 50%
der gesamten | nnovationsausgaben auf eigene bzw. an Dritte vergebene FUE-
Projekte (vgl. Beise et a., 1998). Bei Diendleistungsunternehmen sind es
weniger als 20%.

DieUnterschiede in der Struktur sind teilweise auf den hohen Anteil klei-
ner und mittlerer Unternehmen zurtickzufihren, die wenig von ihren I nnova-
tionsaufwendungen fir FuE verwenden. Systematische FuE-Aktivitaten
beschrénken sich jedoch auf die Gruppe der Grof3unternehmen, die fast die
Hélfte ihrer Innovationsaufwendungen fir FuE verwenden. Das durch-
schnittliche Ausgabenprofil des Dienstleistungssektors wird auch vom hohen
Anteil der sehr traditionellen und wenig innovativen Branche Einzel- und
Kfz-Handel bestimmt. Der Anteil der Innovationsaufwendungen fir FuE
liegt dort bei knapp 8%.
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