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Informationen zu den Befragungen Niedrigzinsen und Sparverhalten

Wie reagieren Sparer auf das Niedrigzinsumfeld?

|. Informationen zu den Befragungen im Herbst 2016 und Herbst 2017

Il. Niedrigzinsen, Erwartungen und Sparverhalten: Veranderungen
gegentber der ersten Umfragewelle

Sparer gewohnen sich an die Niedrigzinsen, haben jedoch
weiterhin keine Akzeptanz fur Negativzinsen.
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Markt- und Zinsumfeld

Befragung 2016 Befragung 2017

EZB-Leitzins 0,00 % ) 0,00 %

ING-DiBa Tagesgeldzins 0,35 % \ 0,10 %
Inflation 0,80 % ’ 1,60 %

Aktienmarkt (DAX) 10.600 ’ 13.300
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Informationen zu den beiden Befragungen

Erste Umfragewelle

= Befragungszeitraum: 25. Oktober bis 15. November 2016.
= Teilnehmende: knapp 3.600 Kunden der ING-DiBa.
= Umfang: 13 Fragen + soziodemografische Angaben.

= Gesamtrucklauf: ca. 6%.

Zweite Umfragewelle

= Befragungszeitraum: 19. Oktober bis 2. November 2017.
= Teilnehmende: knapp 3.100 Kunden der ING-DiBa.
= Umfang: 15 Fragen + soziodemografische Angaben.

= Gesamtrucklauf: ca. 5%.
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Informatio den Befragungen Niedrigzinsen und Sparverhalten Z EW
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Zwei konkrete Beispiele aus dem Fragebogen (1)

LEW

Zentrum fiir Europdische
Wirtschaftsforschung GmbH 1

Beeinflussen die derzeit niedrigen Zinsen, wie viel Sie sparen?

() Ja, wegen der niedrigen Zinsen spare ich gar nicht mehr.
() Ja, wegen der niedrigen Zinsen spare ich weniger.
() Ja, wegen der niedrigen Zinsen spare ich mehr.

() Nein, wie viel ich spare hingt nicht von den Zinsen ab.

Zurick || Weiter |
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Zwei konkrete Beispiele aus dem Fragebogen (2)
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Angenommen, Sie hdtten ein Tagesgeldkonto und der Zinssatz auf Tagesgeld wiirde gesenkt. Wie wiirden Sie reagieren
bzw. zu welchem Produkt wiirden Sie wechseln?

Anlageform

mit mehr Anlageform

Risiko und mit ldngerer aktiv alternative

hdherer Laufzeit und Tagesgeldangebote kann ich

Renditechance hdherer Rendite einholen Geld abheben nichts dndern nicht sagen

Zinssenkung
von 1,4% auf 0,9% O O O @] Q O
von 0,9% auf 0,4% @] O O 9] O @]
von 0,4% auf -0,1% O O O O @] O
von -0,1% auf -0,6% [ O O [ O [

| Zuriick || Weiter |




Informationen zu den Befragungen Niedrigzinsen und Sparverhalten

Wie reagieren Sparer auf das Niedrigzinsumfeld?

I. Informationen zu den Befragungen im Herbst 2016 und Herbst 2017

II. Niedrigzinsen, Erwartungen und Sparverhalten: Veranderungen
gegentber der ersten Umfragewelle
1. Passen Sparer im Niedrigzinsumfeld ihr Verhalten an?
2. Halten Sparer Negativzinsen fur moglich?

3. Wie wirden Sparer heute auf Negativzinsen reagieren?



weniger Sparer in inrem Verhalten beeinflusst

Beeinflussen die derzeit niedrigen Zinsen, wie viel Sie sparen?

nein ) ja
(keine Anderung = 0) (Anderung = 1)

m Herbst 2017 m Herbst 2016
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niedrigen Zinsen beeinflusst (Ergebnisse von Herbst 2017)

Beeinflussen die derzeit niedrigen Zinsen, wie viel Sie sparen?

Beeinflussen die derzeit Beeinflussen die derzeit Beeinflussen die derzeit niedrigen Zinsen, wie
niedrigen Zinsen, wie viel Sie niedrigen Zinsen, wie viel Sie viel Sie sparen? (nach Risikobereitschaft)
sparen? (nach Alter) sparen? (nach Finanzvermdgen)
62%
1% 65%
38%
29% 35%
18 bis 35 Jahre 36 bis 50 Jahre 51 bis 65 Jahre <50.000 >50.000 Keine Risikobereitschaft durchschnittliche hohe Risikobereitschaft
Risikobereitschaft
mJa = Nein mJa =Nein mJa = Nein




Wenn sich das Sparverhalten andert, wird weiterhin
Uberwiegend weniger oder gar nicht mehr gespart

Wegen der niedrigen Zinsen spare ich nun...
Prozentanteile an Personen, die Frage 1 mit ,Ja“ beantworteten

79% 81%

13% [ 10% e 50

weniger gar nicht mehr mehr

m Herbst 2017 m Herbst 2016
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Nach wie vor dominieren Residual- und Vermogenssparen

Wieviel ich spare hangt davon ab, ob ...

Prozentanteile an Sparern, die Frage 1 mit ,Nein*

... ich ein bestimmtes Konsumziel verfolge.

... meine Rucklagen fur schlechte Zeiten ausreichen.

... ich Geld zur Vermdgensbildung zurticklegen méchte.

... 0b mir Geld zum Sparen Ubrig bleibt.

beantworteten (Mehrfachantworten maoglich)

13%
13%

17%
18%
31%

39%
39%

m Herbst 2017 mHerbst 2016

10




Informationen zu den Befragungen Niedrigzinsen und Sparverhalten 1. Passen Sparer ihr Verhalten an?
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werden, gewinnen liquide Mittel wieder an Attraktivitat

Wie verandern die derzeit niedrigen Zinsen fur Sie die Attraktivitat der Anlageformen beim
Sparen fur die Vermogensbildung (Anlagehorizont mindestens 10 Jahre)?

Herbst 2017 Herbst 2016

48% 56%

Immobilie Immobilie

56% 54%
Wertpapiere Wertpapiere
7% .
Liquide Sparprodukte 204 Liquide Sparprodukte 29% 60%
msteigt mgleich msinkt = keine Angabe msteigt mgleich msinkt = keine Angabe

11

Die Attraktivitat von Festieldern und Lebensversicherunien wird beinahe unveréandert beurteilt.
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Die (Anderung der) Attraktivitat liquider Mittel hangt kaum vom
Alter ab, aber vom Vermogen und der Risikobereitschaft

Attraktivitat Liquide Mittel Attraktivitat Liquide Mittel Attraktivitat Liquide Mittel
(nach Alter) (nach Finanzvermégen) (nach Risikobereitschaft)
37%
50% 41% 0 46%
60%
35%
31% SS% -
24%
18 bis 35 Jahre 36 bis 50 Jahre 51 bis 65 Jahre < 50.000 > 50.000 Keine Risikobereitschaft durchschnittliche hohe Risikobereitschaft
Risikobereitschaft
steigt mgleich msinkt = keine Angabe steigt mgleich msinkt = keine Angabe steigt mgleich ®msinkt - keine Angabe

12
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Die Attraktivitat von Wertpapieren steigt vor allem ftr
jangere, vermogende und risikobereite Sparer

Attraktivitat Wertpapiere Attraktivitat Wertpapiere Attraktivitat Wertpapiere
(nach Alter) (nach Finanzvermégen) (nach Risikobereitschaft)
5% o
9 9% 7% 9%
9% 12% 19%
17% 24% 24%
19%
23%
24%
28%
30%
18 bis 35 Jahre 36 his 50 Jahre 51 bis 65 Jahre < 50.000 > 50.000 Keine Risikobereitschaft durchschnittliche hohe Risikobereitschaft
Risikobereitschaft
steigt mgleich msinkt =~ keine Angabe steigt mgleich msinkt - keine Angabe steigt mgleich ®msinkt - keine Angabe

13




Informationen zu den Befragungen

etwas weniger stark als noch vor einem Jahr

Fur wie wahrscheinlich halten Sie es, dass Banken in den nachsten 12 Monaten auf breiter
Front einen negativen Zins auf Giro- oder Sparkonten einfihren?

38% @34%

2%

bestimmt nicht eher nicht vielleicht mdglich gut moglich keine Angabe

m Herbst 2017 = Herbst 2016
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Informationen zu den Befragungen
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Monaten sinkende Zinsen als noch vor einem Jahr

Was denken Sie, wie werden sich die folgenden Dinge in den kommenden 12 Monaten
verandern?

Herbst 2017 Herbst 2016

, 68% _. 59%
Zinsen auf Sparkonten Zinsen auf Sparkonten
DAX DAX
m steigen mungeféhr gleich bleiben msinken - keine Angabe m steigen mungefahr gleich bleiben msinken - keine Angabe
15



www.zew.de - www.zew.eu

Informationen zu den Befragungen Niedrigzinsen und Sparverhalten 3. Wie wiirden Sparer auf Negativzinsen reagieren? Z E
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Zinssenkungen in den Negativbereich wirden immer noch
neue Verhaltensreaktionen auslosen

Angenommen, Sie hatten ein Tagesgeldkonto und der (Nominal-)Zins auf Tagesgeld wirde
gesenkt. Wie wiirden Sie reagieren bzw. zu welchem Produkt wtrden Sie wechseln?

69

0
38%
1.4 % auf 0.9%
%
42%
0.9% auf 0.4%
26%
0.4% auf -0.1%
36%

o 17%
-0.1% auf -0.6% %
46%

mnichts andern manderes Tagesgeld mlangere Laufzeit mmehr Risiko ®Geld abheben keine Angabe 16
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Geld abheben wirden bei Negativzinsen vor allem altere,
weniger vermdgende und risikoscheue Sparer

Negativzins-Szenario Negativzins-Szenario Negativzins-Szenario
(nach Alter) (nach Finanzvermdgen) (nach Risikobereitschaft)

53% 53%
49%

47%

18 bis 35 Jahre 36 bis 50 Jahre 51 bis 65 Jahre <50.000 > 50.000 Keine Risikobereitschaft durchschnittliche hohe Risikobereitschaft
Risikobereitschaft

m Geld abheben m Riskant anlegen m Geld abheben m Riskant anlegen m Geld abheben mRiskant anlegen
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Negativzinsen sind weiterhin ein ,rotes Tuch", aber auch
Gebuhren werden zunehmend kritisch wahrgenommen

Wie beurteilen Sie persoénlich die nachfolgenden Entgelte?

Negativzins 75% 9% 4% Herbst 2017
75% 10% 3% Herbst 2016
Abhebungsgebiihr | 73% 13% 5% Herbst 2017
65% 18% 6% 3% Herbst 2016
Transaktionsgebihr | 53% 24% 10% 4% Herbst 2017
50% 24% 11% 7% Herbst 2016
Kontoflihrungsgebiihr | 56% 19% 10% 4% Herbst 2017
52% 22% 11% [ 6% Herbst 2016
BankschlieRfach | 13% Herbst 2017
12% Herbst 2016

mreine Kosten meher Kosten mausgeglichen meher Leistung klare Leistung keine Angabe

18
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Zentrum fur Europifsche
Wirtsc GmbH

Ansprechpartner

Prof. Dr. Dr. h. c. Martin Weber

Senior Professor, Fakultat fur Betriebswirtschaftslehre der Universitat Mannheim und
Zentrum fir Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW)

Telefon: 0621 181-1532

Dr. Oliver Lerbs
Zentrum fur Europdaische Wirtschaftsforschung (ZEW)
Telefon: 0621 1235-147

Jenny Pirschel
Zentrum fur Europdaische Wirtschaftsforschung (ZEW)
Telefon: 0621 1235-144

Prof. Dr. Martin Schmidberger
Generalbevollm&chtigter und Leiter Produkt- und Zielgruppenmanagement, ING-DiBa
E-Mail: Martin.Schmidberger@ing-diba.de

Haftungsausschluss

Die Inhalte dieser Prasentation sind mit groter Sorgfalt recherchiert. Dennoch ibernimmt das Zentrum fiir Europaische Wirtschaftsforschung keine Gewabhr fir ihre Richtigkeit und
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Art beziehen, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen verursacht wurden,
sind ausgeschlossen. Das Zentrum fir Europaische Wirtschaftsforschung behalt sich das Recht vor, Anderungen oder Ergénzungen der bereitgestellten Informationen vorzunehmen.
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