NOVEMBER 2019

ZEW BRANCHENREPORT
INFORMATIONSWIRTSCHAFT

// KONJUNKTURELLE STIMMUNG

AKTUELLE IKT-TRENDS

Informationswirtschaft wieder im Aufwind

Bei den Unternehmen der Informationswirtschaft in Deutschland hat sich die konjunkturelle Stimmung im
dritten Quartal 2019 verbessert. Dies zeigt sich am ZEW Stimmungsindikator, der im Vergleich zum Vorquar-
tal um 3,4 Punkte auf einen aktuellen Stand von 67,0 Punkten zugelegt hat. Damit wird das wirtschaftliche
Klima in der Informationswirtschaft von einer deutlichen Mehrheit der Unternehmen positiv bewertet.

In der Informationswirtschaft haben
sich im Vergleich zum Vorquartal sowohl
die Einschatzung der Geschdftslage als
auch die Erwartungen fiir die kiinftige Ge-
schaftssituation positiv entwickelt. Insbe-
sondere der Teilindikator fiir die Ge-
schéftserwartungen fiir das vierte Quartal
2019 hat mit einem Anstieg um 4,6 Punk-
te in Vergleich zum Vorquartal deutlich
zugelegt. Mit einem Stand von 69,0 Punk-
ten wird die kritische 50-Punkte-Marke
deutlich Uiberschritten. Damit signalisiert
dieserTeilindikator, dass die Mehrheit der
Unternehmen optimistische Geschaftser-
wartungen hegt. So erwarten 51,6 Prozent
der Unternehmen im vierten Quartal 2019
Umsatzsteigerungen erzielen zu kdnnen,
wahrend lediglich 9,5 Prozent der Unter-
nehmen mit UmsatzeinbuBen rechnen.

Recht optimistisch blicken die Unter-
nehmen der Informationswirtschaft auch
auf die Absatzmoglichkeiten fiir eigene

Produkte und Dienstleistungen: Im Saldo
geht etwa jedes dritte Unternehmen von
einer steigenden Nachfrage nach den ei-
genen Produkten oder Dienstleistungen
im vierten Quartal aus. Dieser Optimismus
ist teilweise wohl auf das erwartete gute
Jahresendgeschaft zurlickzufiihren.

Die aktuelle Geschéftslage im dritten
Quartal 2019 wird von den Unternehmen
ebenfalls etwas besser bewertet als im Vor-
quartal. Der entsprechende Teilindikator
erreicht mit einem Anstieg um 2,1 Punkte
aktuell einen Stand von 65,0 Punkten.

IKT-Branche: Positive Stimmung

Bei den Unternehmen der Branche In-
formations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT) hat sich die gute konjunktu-
relle Stimmung kaum verdandert. Mit ei-
nem minimalen Riickgang des Stim-
mungsindikators um 0,6 Punkte auf 71,0
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Lesehilfe: Der ZEW Stimmungsindikator Informationswirtschaft steigt im Vergleich zum Vorquartal um 3,4 Punkte und erreicht im drit-
ten Quartal 2019 einen Wert von 67,0 Punkten. Der Teilindikator fiir die Geschéftserwartungen fiir das vierte Quartal 2019 steigt auf

einen Wert von 69,0 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschéftslage steigt auf 65,0 Punkte.

Quelle: ZEW

Punkte zeigt sich die Mehrzahl der IKT-
Unternehmen weiterhin optimistisch bei
der Einschéatzung ihrer wirtschaftlichen
Situation.

Der Seitwdrtshewegung des Stim-
mungsindikators liegt allerdings eine ent-
gegengesetzte Entwicklung der beiden
Teilindikatoren zugrunde. Der Teilindika-
tor fiir die Geschéaftslage hat sich im drit-
ten Quartal 2019 verschlechtert, wahrend
sich die Geschaftserwartungen fiir das
vierte Quartal 2019 verbessert haben. Der
entsprechende Teilindikator fiir die Ge-
schaftserwartungen gewinntim Vergleich
zum Vorquartal 3,1 Punkte und uber-
schreitet mit einem aktuellen Stand von
74,2 Punkten die kritische 50-Punkte-Mar-
ke weiterhin sehr deutlich. Im Saldo er-
warten etwa 55 Prozent der Unternehmen
im vierten Quartal 2019 Umsatzsteigerun-
gen erzielen zu kdnnen. Bei der Entwick-
lung der Nachfrage nach den eigenen Pro-
dukten oder Dienstleistungen betrdgt die-
ser Saldowert fast 42 Prozent und signa-
lisiert damit ebenfalls den Optimismus in
der IKT-Branche.

Der Teilindikator fiir die Geschaftslage
im dritten Quartal 2019 hat sich derweil
leicht negativ entwickelt. Nach einem
Riickgang um 4,1 Punkte im Vergleich zum
Vorquartal verdeutlicht der aktuelle Stand
in Hohe von 68,0 Punkten aber dennoch,
dass sich fiir die Mehrzahl der IKT-Unter-
nehmen Umsatz und Nachfrage positiv
entwickelt haben. Insgesamt schdtzen die
IKT-Dienstleister sowohl die konjunkturel-
le Lage als auch die Geschaftserwartun-
gen deutlich positiver ein als die IKT-Hard-
warehersteller.
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Stimmungsindikatoren der Teilbranchen der Informationswirtschaft
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Lesehilfe: Der Stimmungsindikator fiir die IKT-Branche sinkt im Vergleich zum Vorquartal um 0,6 Punkte und erreicht im dritten Quartal 2019 einen Wert von 71,0 Punkten. Der Teilindikator fiir die

Geschaftserwartungen fiir das dritte Quartal 2019 steigt auf einen Wert von 74,2 Punkten und der Teilindikator fiir die aktuelle Geschéftslage sinkt auf 68,0 Punkte.

Wirtschaftsklima bei den Mediendienst-
leistern verbessert sich

Die wirtschaftliche Stimmung bei den
Mediendienstleistern hat sich im dritten
Quartal 2019 deutlich verbessert. Nach
einem Anstieg um 6,4 Punkte erreicht der
Stimmungsindikator nun einen Stand von
49,6 Punkten. Damit nahert sich der Stim-
mungsindikator zum ersten Malin diesem
Jahr wieder der kritischen 50-Punkte-Mar-
ke an. Nurnoch eine geringe Mehrheit der
Mediendienstleister schatzt die konjunk-
turelle Stimmung somit negativ ein.

Beide Teilindikatoren haben sich bei
den Mediendienstleistern im dritten Quar-
tal 2019 positiv entwickelt. Nach einem
Anstieg um 9,4 Punkte im Vergleich zum
Vorquartal erreicht der Teilindikator fiir die
Geschdftslage einen Wert von 45,5 Punk-
ten. Der Teilindikator fiir die Geschéftser-
wartungen Uberschreitet nach einem An-
stiegum 2,3 Punkte die kritische 50-Punk-
te-Marke wieder etwas deutlicher als im
Vorquartal. Der aktuelle Stand von 54,0
Punkten signalisiert, dass die Mehrzahl

der Mediendienstleister von einer positi-
ven Geschaftsentwicklung im vierten
Quartal 2019 ausgeht.

Stimmung bei wissensintensiven
Dienstleistern steigt

Nach drei Riickgdngen in Folge hat sich
das konjunkturelle Klima bei den wis-
sensintensiven Dienstleistern im dritten
Quartal 2019 wieder etwas verbessert.
Der Stimmungsindikator ist im Vergleich
zum Vorquartal um 4,9 Punkte gestiegen
und erreicht einen Stand von 66,4 Punk-
ten. Im Vergleich zum Vorquartal haben
sich sowohl die Geschaftslage als auch
die Geschéftserwartungen verbessert.
Nach einem Anstieg um 5,3 Punkte
schliet der Teilindikator fiir die Ge-
schéaftserwartungen mit einem Stand von
67,3 Punkten etwas besser ab als der Teil-
indikator fiir die Geschaftslage, der auf
einen Stand von 65,5 Punkten gestiegen
ist. Im Saldo konnte fast jedes dritte Un-
ternehmen eine gestiegene Nachfrage
nach den eigenen Produkten und Dienst-

Personalerwartungen der Informationswirtschaft fiir das vierte Quartal 2019
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Lesehilfe: 42,6 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft gehen von einem steigenden Personalbestand im vierten
Quartal 2019 aus. Einen abnehmenden Personalbestand erwarten 8,3 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft.

Quelle: ZEW

Quelle: ZEW

leistungen verbuchen. Ebenso viele Un-
ternehmen gehen auch fiir das vierte
Quartal von einer steigenden Nachfrage
aus. Die positiven Saldenwerte fiir die ein-
zelnen Teilbranchen der wissensintensi-
ven Dienstleister signalisieren auch hier
den Optimismus vieler Unternehmen.

Mediendienstleister bauen Stellen ab

Im dritten Quartal 2019 hat die Mehr-
zahl der Unternehmen in der Informati-
onswirtschaft ihren Personalbestand auf-
gestockt. Zwar mussten 11,4 Prozent der
Unternehmen Personal abbauen, gleich-
zeitig stellten allerdings 48,0 Prozent der
Unternehmen neue Beschéftigte ein. Da-
bei iberwiegt in allen Teilbereichen der
Informationswirtschaft die Anzahl an Un-
ternehmen mit Personalwachstum, mit
Ausnahme der Mediendienstleister. In
dieser Teilbranche libersteigt der Anteil an
Unternehmen mit Personalabbau (37,7
Prozent) deutlich den Anteil an einstellen-
den Unternehmen (20,8 Prozent).

Auch mit Blick auf die kiinftige Entwick-
lung der Personaldecke zeigen sich die
Mediendienstleister iberwiegend pessi-
mistisch. Wahrend 19,2 Prozent von ei-
nem steigenden Personalbestand im vier-
ten Quartal 2019 ausgehen, erwarten
24,9 Prozent der Mediendienstleister ei-
nen Personalabbau im gleichen Zeitraum.
In allen anderen Teilbereichen der Infor-
mationswirtschaft beurteilt die Mehrzahl
der Unternehmen die Personalentwick-
lung optimistisch, vor allem die IKT-
Dienstleister. Durchschnittlich planen
42,6 Prozent der Unternehmen der Infor-
mationswirtschaft, ihren Personalbestand
im vierten Quartal 2019 aufzustocken,
wahrend rund acht Prozent von einem
Stellenabbau ausgehen.

Dr. Daniel Erdsiek, daniel.erdsiek@zew.de
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Digitalisierung in der Informationswirtschaft
nicht nur effizienzgeleitet

Die Unternehmen aus dem Wirtschaftszweig Informationswirtschaft schétzen den eigenen Digitalisierungs-
grad hdufig sehr positiv ein. Sowohl die Innovationstdtigkeiten, die Angebotspalette als auch die Geschiifts-
prozesse sind in den Unternehmen oft hoch digitalisiert. Dabei sind es vor allem die innovativen Unterneh-
men, die den Digitalisierungsgrad in den verschiedenen Geschdiftsbereichen als hoch oder sehr hoch bezeich-
nen. Aus der Gruppe der innovativen Unternehmen trifft dies auf etwa jedes zweite Unternehmen zu.

Insgesamt bewerten 40 Prozent aller
Unternehmen im Wirtschaftszweig Infor-
mationswirtschaft den Digitalisierungs-
grad ihrer Innovationstdtigkeiten positiv.
Im Detail schédtzen knapp 29 Prozent der
Unternehmen den Digitalisierungsgrad in
diesem Bereich als hoch und weitere elf
Prozent sogar als sehr hoch ein. Innovati-
onstdtigkeiten dienen im Allgemeinen
dem Ziel, neue oder merklich verbesserte
Produkte bzw. Dienstleistungen auf den
Markt zu bringen oder unternehmensin-
tern neue oder merklich verbesserte Pro-
zesse einzufiihren. Die angebotenen Pro-
dukte oder Dienstleistungen sind bei etwa
43 Prozent der Unternehmen in der Infor-
mationswirtschaft hoch digitalisiert. Die
Digitalisierung der Geschéaftsprozesse ist
zusatzlich noch etwas weiter fortgeschrit-
ten, fast 49 Prozent berichten hier von ei-
nem hohen Digitalisierungsgrad.

Im Vergleich zur Informationswirtschaft
sind im Verarbeitenden Gewerbe (ohne die
IKT-Hardwarebranche) deutlich weniger
Unternehmen digital aufgestellt: 18,1 Pro-

zent der Unternehmen haben ihre Innova-
tionsaktivitdten stark digitalisiert, 25,8
Prozent bieten hoch digitalisierte Produk-
te und Dienste an und 34,7 Prozent weisen
einen hohen Digitalisierungsgrad der Ge-
schéftsprozesse auf.

Zwischen den Teilbranchen der Infor-
mationswirtschaft bestehen teilweise
deutliche Unterschiede beziiglich des
Standes der Digitalisierung. Kaum verwun-
derlich sticht die IKT-Branche hierbei deut-
lich hervor. Inshesondere die IKT-Dienst-
leister verfiigen mit einem Anteil von zwei
Drittel der Unternehmen haufig iber einen
hohen Digitalisierungsgrad bei den eige-
nen Innovationstatigkeiten und der eige-
nen Angebotspalette.

Dass Digitalisierung nicht in allen Bran-
chen in erster Linie effizienzgeleitet ist,
zeigt sich auch bei den Mediendienstleis-
tern. Hier steht die eigene Angebotspalet-
te im Zentrum der Digitalisierungsmaf-
nahmen, etwa 44 Prozent der Unterneh-
men schdtzen den Digitalisierungsgrad in
diesem Bereich als hoch ein. Die Ange-

Digitalisierungsgrad in der Informationswirtschaft nach Teilbranchen
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Lesehilfe: 43,1 Prozent der Unternehmen in der Informationswirtschaft schatzen den Digitalisierungsgrad ihrer Angebotspalette als

hoch oder sehr hoch ein.

Quelle: ZEW

botspalette der Mediendienstleister um-
fasst vor allem Biicher, Zeitschriften, Fil-
me, Musik sowie Rundfunk- und Fernseh-
angebote. Digitale Angebote sind vor al-
lem in diesen Segmenten eine notwendige
Voraussetzung fiir Wettbewerbsfahigkeit,
da sich durch die technischen Méglichkei-
ten auch stetig das Nachfrageverhalten
derKunden @ndert. Bei den wissensinten-
siven Dienstleistern steht im Gegensatz
dazu insbesondere die Digitalisierung
der Geschéftsprozesse im Fokus. Fast die
Halfte der wissensintensiven Dienstleister
(u.a. Rechts-, Steuer- und Unternehmens-
berater, Architektur- und Ingenieurbiiros,
Werbung- und Marktforschungsunterneh-
men) bewertet den Digitalisierungsgrad
der Geschéftsprozesse als hoch.

Innovative Unternehmen verfiigen iiber
einen hoheren Digitalisierungsgrad

Unternehmen, die in den vergangenen
drei)ahren neue oder merklich verbesser-
te Produkte bzw. Dienstleistungen auf den
Markt gebracht haben oder unterneh-
mensintern neue oder merklich verbesser-
te Prozesse eingefiihrt haben, schneiden
bei der Digitalisierung der verschiedenen
Geschaftsbereiche besonders gut ab. Et-
wa jedes zweite dieserinnovativen Unter-
nehmen verfiigt tiber einen hohen Digita-
lisierungsgrad der Innovationstatigkeiten,
der Angebotspalette oder den Geschafts-
prozessen. Dabei schdtzen knapp 15 Pro-
zent der innovativen Unternehmen den
entsprechenden Digitalisierungsgrad so-
gar als sehr hoch ein. Im Vergleich dazu
hinken die nicht-innovativen Unterneh-
men deutlich hinterher. Am geringsten
fallt die Diskrepanz noch fir die Ge-
schéftsprozesse aus, bei denen etwa 43
Prozent der Unternehmen ohne Innovati-
onen einen hohen Digitalisierungsgrad
vorweisen kénnen.

Prof. Dr. Irene Bertschek, irene.bertschek@zew.de

Dr. Daniel Erdsiek, daniel.erdsiek@zew.de
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Umsatz Nachfrage Personal
Beurteilung Q 3/19 Erwartungen Q 4/19 Beurteilung Q 3/19 Erwartungen Q 4/19 Beurteilung Q 3/19 Erwartungen Q 4/19
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INFORMATIONSWIRTSCHAFT - 48,5 - 33,7 - 17,8 - 30,7 - 51,6 - 38,9 . 9,5 . 42,1 . 45,4 . 38,5 . 16,1 - 29,3 . 43,5 - 46,8 . 9,7 . 33,8 . 48,0 . 40,6 - 11,4 . 36,6 - 42,6 - 49,1 . 8,3 34,3

IKT-Branche 60,1 21,0 0 18,9 1 41,2 61,1 : 33,0 . 59 552 48,0 348 5172 0308 . 489 © 43,9 0 72 1 41,7 6815239 80 | 60,1 5 648 2895 63 . 585
IKT-Hardwarehersteller 37,5 0 10,9 - 51,6 . -14,1 . 48,9 © 32,1 19,0 1 29,9 | 47,0 . 20,3 . 32,7 | 14,3 | 46,5 . 34,1 © 19,4 . 27,1 . 47,9 . 37,8 . 14,3 | 33,6 - 32,0 . 49,4 . 18,6 . 13,4
IKT-Dienstleister 63,20 22,4 0 14,4 0 48,8 | 62,7 1 33,2 0 4,1 586 481 5368 . 151 533,05 492 0 452 0 56 5 43,6 70,9 0220 7,1 : 63,8 693261 5 46 . 647

Mediendienstleister 27,4 - 28,9 | 43,7 ©-16,3 38,0 © 29,3 © 32,7 . 53 6 40,0 - 18,4 - 41,6 - -1,6 - 45,0 - 20,8 . 34,2 - 10,8 - 20,8 © 41,5 : 37,7 :-16,9 19,2 © 559 | 24,9 | -57

wissensintensive

. " 43,2 0 43,1 0 13,7 29,5 . 46,8 | 44,2 0 9,0 | 37,8 | 444 0 43,6 0 12,0 1 32,4 0 39,50 52,3 . 82 31,3377 0520103 : 274302623 75 . 22,7
Dienstleister

Rechts-/Steuerberatung,

Wirtschaftspriifung 53,3 0355 0 11,2 0 42,1 | 47,7 0 38,9 D 13,4 0 343 1 51,6 0 41,7 | 67 | 44,9 | 41,5 0 49,9 | 8,6 | 32,9 0 31,6 0 61,8 . 6,6 . 250 . 28,0 . 60,6 . 11,4 | 16,6

PR-/Unternehmensberatung : 30,3 : 44,6 : 251 . 52 52,6 . 455 . 1,9 | 50,7 . 40,4 . 41,0 : 18,6 : 21,8 | 42,5 . 49,3 | 82 343 . 46,8 . 442 . 9,0 : 37,8 0 450 . 550 . 0,0 . 450
Technische Dienstleister 33,5 . 60,3 . 6,2 . 27,3:290 653 . 57 .233 31,5575 11,0 . 20,5 . 221 . 722 . 57 . 164 . 39,0 . 52,9 . 81 309 . 233 ©725 . 42 . 19,1
Forschung und Entwicklung © 33,9 © 56,9 © 9,2 @ 24,7 . 60,8 - 358 . 3,4 . 57,4 . 551 @ 34,7 . 10,2 . 44,9 © 56,1 . 40,1 | 3,8 52,3 . 44,8 . 46,7 . 85 5363 . 52,0 . 446 . 3,4 . 48,6

Werbung/Marktforschung 65,1 54 . 29,5356 . 668 . 10,7 . 22,5 . 44,3 . 58,5 . 15,6 . 259 . 32,6 . 58,4 . 23,8 . 17,8 . 40,6 . 21,2 . 42,8 . 36,0 . -14,8 . 3,2 . 77,1 . 19,7 . -16,5

Sonstige unternehmens-
nahe Dienstleister

55,9 - 19,1 © 25,0 - 30,9 . 78,4 . 11,1 . 10,5 - 67,9 - 56,7 . 29,4 . 13,9 . 42,8 . 68,8 . 19,6 - 11,6 . 57,2 . 48,0 . 37,5 . 14,5 . 33,5 . 48,6 . 39,3 . 12,1 36,5

Anmerkungen zur Tabelle: Die ZEW Konjunkturumfrage Informationswirtschaft wurde im September 2019 durchgefiihrt. An der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabelle stellt
die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Zum Beispiel gaben 63,2 Prozent der IKT-Dienstleister an, im dritten Quartal 2019 steigende Umsatze verzeichnet zu haben. 22,4 Prozent be-
richteten von gleich gebliebenen Umséatzen und 14,4 Prozent von gesunkenen Umsétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsatze verzeich-
net haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsétze verzeichnet haben. Fiir die Umsatzbeurteilung der IKT-Dienstleister ergibt sich somit ein Saldo von 48,8 Prozent (63,2
Prozent — 14,4 Prozent). Quelle: ZEW

Informationen zum ZEW Branchenreport Informationswirtschaft

Die vierteljahrliche ZEW-Konjunkturumfrage in Informations- und Kommunikations- Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu ge-
der Informationswirtschaft wird vom Zentrum  technologien (IKT) wihrleisten, rechnet das ZEW die Antworten
fir Europaische Wirtschaftsforschung seit Mit- IKT-Hardware der Umfrageteilnehmer bei den konjunktu-
te 2011 durchgefiihrt. Dazu werden jeweils im IKT-Dienstleister rellen Fragen (Umsatz, Nachfrage und Perso-
letzten Quartalsmonat rund 5.000 Unterneh-  coooeerrermmrem nalbestand) mit den Umsatzgewichten hoch.
men mit mindestens fiinf Beschaftigten aus Mediendienstleister Die Hochrechnungen fiir den Wirtschafts-
der Informationswirtschaft (Definition siehe Verlagswesen (ohne Software) zweig insgesamt und die Teilbereiche (IKT-
mittlere Spalte) in Deutschland schriftlich kon- Herstellung, Verleih und Vertrieb von Branche und wissensintensive Dienstleister)
taktiert. RegelméaRig nehmen etwa 1.000 Un- Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; werden nach Branchen und drei Grof3enklas-
ternehmen an der Befragung teil. Tonstudios und Verlegen von Musik sen (5-19, 20-99,100 und mehr Beschaftigte)
Die Unternehmen werden sowohl nach ihrer Rundfunkveranstalter durchgefiihrt. Die Mediendienstleister wer-
aktuellen konjunkturellen Lage beziiglich Um- Erbringung von sonstigen Informations- den nurnach Gréenklassen hochgerechnet.
satz, Nachfrage und Personalbestand, als auch dienstleistungen Die Formulierung ,Anteil der Unternehmen*
nach ihren Erwartungen fiir das kommende oo reflektiert bei den konjunkturellen Fragen
Quartal befragt. Aus den Angaben zu Umsatz-  Wissensintensive Dienstleister den ,Umsatzanteil der Unternehmen®. Die
lage und -erwartung sowie zu Nachfragelage Rechts-/Steuerberater, Wirtschaftspriifer Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle
und -erwartung ergeben sich der Stimmungs- Public-Relations- und Unternehmens- anderen Fragen werden hauptsachlich auf
indikator Informationswirtschaft sowie die In- beratung die Anzahl aller Unternehmen der betrachte-
dikatoren fiir die Teilbranchen Informations- Architektur- und Ingenieurbiiros; ten Branchen hochgerechnet. Die Angaben
und Kommunikationstechnologien (IKT), Me- Technische, physikalische und chemische zu Unternehmens-, Beschaftigungs- und Um-
diendienstleister und wissensintensive Dienst- Untersuchung satzzahlen der Grundgesamtheit sind einer
leister. Jede Umfragewelle behandelt zusatz- Forschung und Entwicklung Sonderauswertung des Unternehmensregis-
lich ein aktuelles IKT-Schwerpunktthema. Die Werbung und Marktforschung ters des Statistischen Bundesamtes entnom-
Informationswirtschaft setzt sich aus folgen- Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche men, die sich momentan auf das Referenzjahr
den Branchen zusammen: und technische Tatigkeiten. 2016 bezieht.
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