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Gute Stimmung bei den
wissensintensiven Dienstleistern

Im zweiten Quartal 2010 hat sich die konjunkturelle Lage der Branchen Unterneh-
mensberatung, technische Beratung und Planung und vor allem Forschung und Ent-
wicklung im Vergleich zum ersten Quartal 2010 deutlich verbessert. Der Stimmungs-
indikator fiir diese wissensintensiven Dienstleister, zu denen dariiber hinaus noch
Steuerberater und Wirtschaftspriifer, Architekten und Werbefirmen zédhlen, steigt im
zweiten Quartal 2010 um 7,8 Punkte. Er liegt nun bei einem Wertvon 63,3. Der Grund
fiir diese Steigerung liegt vor allem in der positiven Bewertung der aktuellen Ge-
schdftslage durch die wissensintensiven Dienstleistungsunternehmen.

Der Teilindikator fiir die aktuelle Ge-
schéftslage liegt im zweiten Quartal
2010 bei 60,1 Punkten, wahrend erim
Vorquartal mit 49,8 Punkten noch unter
der kritischen Marke von 50 Punkten
lag. Der aktuelle Wert deutet auf eine
Verbesserung der Geschaftslage gegen-
tiberdem Vorquartal hin. Diese positive
Entwicklung wird von einem ebenfalls

gestiegenen Wert des Teilindikators
Geschéftserwartungen begleitet. Er er-
reicht einen Wert von 66,6 Punkten.
Bei den IKT-Dienstleistern ist die
wirtschaftliche Lage im Gegensatz zu
den wissensintensiven Dienstleistern
nahezu unverdndert. Der Stimmungs-
indikator fiir diese Teilbranche, die
Softwareunternehmen, IT-Dienste, IKT-
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Handler und Telekommunikations-
dienstleister umfasst, ist um lediglich
0,9 Punkte gestiegen. Damit erreicht
der Stimmungsindikator fiir die IKT-
Dienstleister 58,9 Punkte.

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir
den gesamten Wirtschaftszweig Dienst-
leister der Informationsgesellschaft,
liegt im zweiten Quartal 2010 bei 60,8
Punkten. Im Vergleich zum ersten Quar-
tal 2010 ist das ein Anstieg um 3,7
Punkte. Dies deutet darauf hin, dass
sich die wirtschaftliche Lage bei den
Dienstleistern der Informationsgesell-
schaft im Vergleich zum Vorquartal
leicht verbessert hat. Vor allem die Ver-
besserung der Geschdftslage begiin-
stigt diese positive Entwicklung. Der
IDI-Teilindikator, der die Bewertung
der Geschéftslage fiir das zweite Quar-
tal 2010 wiedergibt, steigt um 4,9 Punk-
te auf einen Wert von 57 Punkten. Der
IDI-Teilindikator, der die Einschdtzung
der Geschéftserwartungen widerspie-
gelt, nimmt im zweiten Quartal 2010
um 2,4 Punkte zu. Er erreicht mit 65
Punkten den héchsten Wert seit Beginn
der Wirtschaftskrise.

Branchenbetrachtung

Die Unternehmen der Branche Soft-
ware und IT-Dienste melden fiir das
zweite Quartal 2010 iiberwiegend sta-
bile Umsdtze und eine stabile Nachfra-
ge. Der Anteil der Unternehmen, derim
zweiten Quartal 2010 hohere Ertrage
erzielte, steigt um zwolf Punkte im Ver-
gleich zum Vorquartal. Etwa zwei Fiinf-
tel der Unternehmen erwartet im dritten
Quartal 2010 steigende Umsaétze.
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Nachfrageerwartungen Personalerwartungen
der einzelnen Dienstleistungsbranchen der einzelnen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 9,4 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 16,7 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

steigend

14,1 B s
o6 I 159
12,3 B s
14,8 N
17,0 | X
Prozent

Lesehilfe: 11,7 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 17,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschéftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

Die wirtschaftliche Lage der IKT-
Handler hat sich im zweiten Quartal
2010 eingetriibt. Der Anteil der Unter-
nehmen, die von steigenden Umsdatzen
und einer zunehmenden Nachfrage be-
richten, sinkt im Vergleich zum Vor-
quartal um 16 beziehungsweise 30
Punkte. Auch die Erwartungen beziig-
lich Umsatz und Nachfrage sind pessi-
mistischer. Der Anteil der Unternehmen,
die einen Anstieg von Umsatz und
Nachfrage erwarten, geht jeweils um
14 beziehungsweise 28 Punkte zuriick.

Rund zwei Fiinftel der Telekommuni-
kationsdienstleister melden im zweiten
Quartal 2010, im Vergleich zum ersten
Quartal, einen Anstieg von Nachfrage
und Ertrag. Die Mehrheit der Unterneh-
men erwartet dies auch fiir das dritte
Quartal 2010. Mehr als ein Drittel der Te-
lekommunikationsdienstleister plant im
dritten Quartal Personal einzustellen.

Anmerkung zur Hochrechnung

Die wirtschaftliche Lage der Steuer-
berater und Wirtschaftspriifer hat sich
im zweiten Quartal 2010 im Vergleich
zum ersten Quartal 2010 kaum verdn-
dert. Der iiberwiegende Teil der Unter-
nehmen berichtet von einer unverdn-
derten Nachfrage und keiner Verdnde-
rung des Personalbestands. Mehr als
die Hélfte der Unternehmen rechnen
fur das dritte Quartal 2010 mit einem
Anstieg von Umsatz und Nachfrage.

Die Unternehmensberater berichten
im zweiten Quartal 2010 von einer stei-
genden Nachfrage und zunehmendem
Umsatz. Knapp die Halfte der Unter-
nehmen erwartet auch im dritten Quar-
tal 2010 einen Anstieg des Umsatzes
und der Nachfrage.

Die konjunkturelle Stimmung bei
den Architekten ist im zweiten Quartal
2010, im Vergleich zum Vorquartal,
nahezu gleich geblieben. Die Mehrheit

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsge-
sellschaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Um-
satzanteil der Unternehmen*. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden
auf die Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen
zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort

angegebenen Internetseiten.

der Unternehmen verzeichnen stabile
Preise, Ertrdge und eine konstante
Nachfrage. Auch fiir das dritte Quartal
2010 rechnet die Branche mit keiner
Verdnderung dieser Grofien. Lediglich
drei Prozent der Architekten beabsich-
tigt im dritten Quartal 2010 Personal
einzustellen.

Bei den technischen Beratern und
Planern hat sich die wirtschaftliche La-
ge im zweiten Quartal 2010 im Ver-
gleich zum ersten Quartal 2010 eben-
falls verbessert, wenn auch nur leicht.
Der Anteil der Unternehmen, die von
steigenden Umsdtzen und einerzuneh-
menden Nachfrage ausgehen, ist im
Vergleich zum Vorquartal um etwa 7
beziehungsweise 14 Punkte auf rund
34 und 36 Punkte gestiegen.

Die Branche Forschung und Entwick-
lung steht, im Vergleich zu den anderen
Branchen des Wirtschaftszweigs, kon-
junkturell am besten da. Der Anteil der
Unternehmen, die steigende Umsétze
melden, istim Vergleich zum Vorquartal
um 45 Punkte gestiegen. Uber drei
Viertel der Unternehmen erwarten, dass
Nachfrage, Ertrag, Beschéftigung und
Umsatz im dritten Quartal 2010 erneut
zulegen werden.

Die Werbebranche zeigt sich im

zweiten Quartal 2010 ebenso optimis-




tisch wie im Vorquartal. Die Unterneh-
men berichten iiberwiegend von einem
stabilen Umsatz und einer gleich blei-
benden Nachfrage. Die Mehrheit der
Unternehmen gehtvon wachsenden Er-
tragen fiir das dritte Quartal 2010 aus.

Auslandsaktivitidten fiir den Absatz

Die Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs Dienstleister der Informations-
gesellschaft erschliefen durch ver-
schiedene absatzbezogene Auslands-
aktivitdten auslandische Markte und
tragen so zur Sicherung ihrer Wettbe-
werbsfahigkeit bei. Rund ein Viertel
der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs exportieren Dienstleistungen
ins Ausland. Etwa ein Fiinftel berichtet
von Kooperationspartnern im Ausland
und elf Prozent entsenden Mitarbeiter
ins Ausland. Knapp sechs Prozent der
Unternehmen bedienen ausldndische
Mérkte Uber Niederlassungen und
Tochtergesellschaften. Die Unterneh-
men der Branche Forschung und Ent-
wicklung engagiert sich, im Vergleich
zu den anderen Branchen des Wirt-
schaftszweigs, am stdrksten, wenn es
um Auslandsaktivitdten fiir den Absatz
geht. Mehrals 50 Prozent dieser Unter-
nehmen geben an, Dienstleistungen
ins Ausland zu exportieren. Dariiber
hinaus kooperieren rund 37 Prozent
mit Partnern im Ausland und knapp
ein Fiinftel der Unternehmen berichtet,
eine Niederlassung oder eine Tochter-
gesellschaft im Ausland zu haben. Die
Steuerberater und Wirtschaftspriifer
hingegen sind mit einem Anteil von
nur drei Prozent kaum in Exporttatig-
keiten engagiert.

Die Unternehmensberater bilden mit
etwa drei Prozent das Schlusslicht bei
Niederlassungen und Tochtergesell-
schaften im Ausland und die Architek-
ten mit rund sechs Prozent bei der Ko-
operation mit ausldndischen Partnern.
Bei der Entsendung von Mitarbeitern
ins Ausland hingegen liegen die Unter-
nehmensberater mit knapp 16 Prozent
auf Platz eins, wahrend die Steuerbera-
terund Wirtschaftpriifer mit rund einem
Prozent den hintersten Platz belegen.

Die Dienstleister der Informations-
gesellschaft nennen verschiedene Griin-
de, dieihre absatzbezogenen Auslands-
aktivitaten erschweren oder hemmen.

Auslandsaktivitdten fiir den Absatz
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Lesehilfe: Rund 15 Prozent der Unternehmen der Branche Software und IT-Dienste entsenden Mitarbeiter ins Ausland.

Quelle: ZEW/Creditreform

So sehen knapp zwei Drittel der Unter-
nehmen iiberhaupt keinen Bedarf fiir
Auslandsaktivitaten. Mehrals die Halfte
der Unternehmen geben hohe Kosten
solcher Aktivitdten als Hemmnis an. 45
Prozent der Unternehmen nennen unter-
schiedliche Standards im Ausland als
Erschwernis und 42 Prozent haben mit
nicht-einschadtzbaren Risiken zu kdmp-
fen. Zwei Fiinftel der Unternehmen be-
richten von einer mangelnden Nachfra-
ge nach ihren Dienstleistungen im Aus-
land, wahrend fiir 38 Prozent der Unter-
nehmen kulturelle oder sprachliche

Hemmnisse der absatzbezogenen Auslandsaktivitaten

kein Bedarf fiir
Auslandsaktivitaten

hohe Kosten der
Auslandsaktivitaten

Risiken nicht einschatzbar

keine Nachfrage der
Dienstleistungen im Ausland

kulturelle/sprachliche
Unterschiede

Unternehmen ist eine nur

Unterschiede ein Hindernis sind. Einem
Drittel der Unternehmen mangelt es
hingegen an qualifizierten Mitarbeitern
fur Auslandsaktivitaten. Fiir rund ein
Fiinftel der Unternehmen spielen Aus-
landsaktivitaten keine Rolle, da ihre Fi-
liale nur fuir Deutschland zustédndig ist.
Ein eher sekunddres Hemmnis stellt die
mangelnde Unterstiitzung oder Bera-
tung durch o6ffentliche Stellen dar. Etwa
18 Prozent der Unternehmen nennt die-
sen Grund als Hindernis fiir Auslands-
aktivitaten.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de
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Lesehilfe: Rund 53 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft, die absatzbezogene Auslandsaktivitaten durch-
fiihren, nennen hohe Kosten der Auslandsaktivitdten als Hemmnis.

Quelle: ZEW/Creditreform
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