Zentrum fiir Europdische
Wirtschaftsforschung GmbH
www.zew.de - www.zew.eu

JAWABranchenreport

Dienstleister

Verband der Vereine Creditreform

Jahrgang 8 - Nr. 1- April 2009 der Informationsgesellschaft

Wirtschaftskrise erreicht Dienstleister
der Informationsgesellschaft

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft, fdllt im ersten Quartal 2009 auf einen Wert von 39,9 Punkten.
Er unterschreitet damit erstmals seit seiner Einfiihrung die wichtige Grenze von 50
Punkten. Ein Wert des ZEW-IDI, der iiber dieser Grenze liegt, signalisiert eine Ver-
besserung der konjunkturellen Stimmung im Vergleich zum Vorquartal, ein Wert
darunter eine Verschlechterung. Fiir den aktuellen Wert des ZEW-IDI bedeutet dies,
dass die wirtschaftliche Situation bei den Dienstleistern der Informationsgesellschaft
im Vergleich zum vierten Quartal 2008 deutlich schlechter bewertet wird. Damit hat
die Wirtschaftskrise auch die IKT- und wissensintensiven Dienstleister erreicht.

Die aktuelle Geschdftslage im ersten
Quartal 2009 wird deutlich pessimisti-
scher eingeschatzt als die voraussicht-
liche Entwicklung im zweiten Quartal
2009. Der Teilindikator, der die Ein-
schdtzung der aktuellen Geschéftslage
wiedergibt, ist fiir den gesamten Wirt-
schaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft im Vergleich zum
vierten Quartal 2008 um 21,5 Punkte

Entwicklung des ZEW-IDI

zurlickgegangen. Er steht somit im er-
sten Quartal 2009 bei 34,8 Punkten.
Der Teilindikator, der die Bewertung
der Geschaftserwartungen fiir das zwei-
te Quartal 2009 wiedergibt, ist fiir den
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleis-
terder Informationsgesellschaft bei der
Befragung im ersten Quartal 2009 um
6,4 Punkte auf 45,7 Punkte gesunken.
Dies deutet darauf hin, dass die Unter-
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nehmen des Wirtschaftszweigs fiir das
zweite Quartal 2009 mit einer weiteren
Verschlechterung der Geschéftslage
rechnen.

Die konjunkturelle Stimmung bei
den IKT-Dienstleistern ist triiber als bei
den wissensintensiven Dienstleistern.
Der Stimmungsindikator fiir die IKT-
Dienstleister fdllt im ersten Quartal
2009 im Vergleich zum vierten Quartal
2008 um 16,2 Punkte auf 36,3 Punkte.
Der Stimmungsindikator fiir die wis-
sensintensiven Dienstleister erreicht
im ersten Quartal 2009 einen Wert von
40,3 Punkten.

Branchenbetrachtung

In der Branche Software und IT-Dien-
ste hat sich im ersten Quartal 2009 die
Umsatz-, Ertrags- und Nachfragesitua-
tion im Vergleich zum Vorquartal deut-
lich verschlechtert. Mehr als die Halfte
der Unternehmen berichtet von einem
Riickgang dieser Grofien. Die Erwartun-
gen hinsichtlich der Nachfrage haben
sich ebenfalls verschlechtert. Im ersten
Quartal 2009 tberwiegt der Anteil der
Unternehmen, die mit einer sinkenden
Nachfrage im zweiten Quartal 2009
rechnen, den Anteil der Unternehmen,
die eine steigende Nachfrage erwarten,
um 15,5 Punkte. Im vierten Quartal 2008
war dieser Saldo noch positiv.

Bei den IKT-Handlern hat sich die
Umsatz-, Ertrags- und Nachfragelage
im ersten Quartal 2009 ebenfalls ver-
schlechtert. Die Mehrheit der IKT-Hand-
ler verzeichnet sinkende Umsatze und
Ertrdge sowie eine riicklaufige Nachfra-
ge. Mehr als die Hélfte der Unterneh-
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Nachfrageerwartungen

der einzelnen Dienstleistungsbranchen

Personalerwartungen
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Telekommunikations-
dienstleister

Lesehilfe: 11,4 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 36,6 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform
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Lesehilfe: 2,5 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 34,2 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschéftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

men erwartet auch fiir das zweite Quar-
tal 2009 riickldufige Ertrage und eine
geringere Nachfrage. In der Branche
IKT-Handel spiegeln sich die pessimis-
tischen Erwartungen auch auf dem Ar-
beitsmarkt wider. Mehr als die Halfte
der Unternehmen planen im zweiten
Quartal 2009 Mitarbeiter zu entlassen.

Die wirtschaftliche Lage bei den
Steuerberatern und Wirtschaftspriifern
ist im ersten Quartal 2009 stabil. Im
Vergleich zum vierten Quartal 2008 ist
der Anteil der Unternehmen, die einen
Anstieg von Umsatz, Ertrag und Nach-
frage melden, zwar leicht gesunken,
die Mehrheit der Unternehmen berich-
tet jedoch von einer stabilen Entwick-
lung dieser GroBen. Die Personalsitua-
tion hat sich im Vergleich zum vierten
Quartal 2008 verbessert.

Die Unternehmensberater scheinen
momentan noch zu den Profiteuren der
Krise zu gehoren. Der Anteil der Unter-
nehmen, die von einer positiven Ent-
wicklung der Umsédtze und der Ertrdge
berichten, ist im ersten Quartal 2009
im Vergleich zum vierten Quartal 2008
leicht gestiegen. Im Hinblick auf die
wirtschaftliche Entwicklung im zweiten
Quartal 2009 sind die Unternehmens-
berater ebenfalls optimistisch. Der An-
teil der Unternehmen, die mit einem

Anstieg von Umsatz und Nachfrage
rechnen, hat sich erhoht und der Anteil
der Unternehmen, die einen Riickgang
dieser Gréf3en erwarten, ist gesunken.

Eine vergleichsweise stabile wirt-
schaftliche Lage zeigt sich bei den Ar-
chitekten. Etwa die Halfte der Unter-
nehmen berichtet im ersten Quartal
2009 von stabilen Umsédtzen und Ertra-
gen. Die Mehrheit der Unternehmen
hat im ersten Quartal 2009 weder Per-
sonal entlassen noch welches einge-
stellt und plant auch fiir das zweite
Quartal 2009 keine Verdnderung des
Personalbestands.

Bei den technischen Beratern und
Planern, den Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung sowie den
Werbefirmen macht sich die allgemein
schlechte wirtschaftliche Lage deutlich
bemerkbar. Die Mehrheit der Unterneh-
men aus diesen drei Branchen berichtet

Anmerkung zur Hochrechnung

im ersten Quartal 2009 von sinkenden
Umsdtzen und Ertrdgen sowie einer
nachlassenden Nachfrage. Die aktuelle
Personalsituation ist bei den techni-
schen Beratern und Planern sowie den
Werbefirmen stabil. Dagegen haben et-
wa drei Viertel der Unternehmen der
Branche Forschung und Entwicklung
im ersten Quartal 2009 Personal ent-
lassen. Fiir das zweite Quartal 2009 er-
warten zumindest die Werbefirmen und
technischen Berater und Planer eine
stabile Umsatz- und Ertragsentwick-
lung. Die Mehrheit der Unternehmen
der Branche Forschung und Entwick-
lung hingegen erwarten einen Riickgang
derselbigen. Sowohl die technischen
Berater und Planer als auch die Unter-
nehmen der Branche Forschung und
Entwicklung gehen fiir das zweite Quar-
tal 2009 mehrheitlich von einer riick-
ldufigen Nachfrage aus.

Um die Repradsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrage-
teilnehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem
Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsge-
sellschaft hoch. Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,,Um-
satzanteil der Unternehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden
auf die Anzahl aller Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen
zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort

angegebenen Internetseiten.
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Lesehilfe: Im Jahr 2009 nutzten etwa 49 Prozent der IKT-Dienstleister eine der Social Software-Anwendungen: Wikis, Social
Networkdienste, Weblogs, Micro-Blogs, Diskussionsforen, Gruppenarbeitsplattformen oder sonstige Anwendungen.

Quelle: ZEW/Creditreform

Social Software-Anwendungen
weiter auf dem Vormarsch

Unter dem Oberbegriff Social Soft-
ware oder Web 2.0 werden unter ande-
rem Weblogs, Wikis, Social Network-
Dienste oder Podcasts zusammenge-
fasst. Social Software-Anwendungen
kénnen im Unternehmen unter ande-
rem im Kundenmanagement, in der
internen oder externen Kommunikation
oderauch in der Projektarbeit mit Part-
nern oder freien Mitarbeitern eingesetzt
werden.

Zweck des Einsatzes von Social Software-Anwendungen

intern:

Informationsaustausch

Wissensmanagement

Kommunikation

Beziehungsmanagement/
Kontaktverwaltung

Anregung zu Innovationen /
Vorschlagswesen

extern:

Aufbau und Pflege von Kunden-
und Lieferantenbeziehungen

AuBendarstellung/
externe Kommunikation

Bearbeitung gemeinsamer Projekte
mit anderen Unternehmen/
freien Mitarbeitern

Marketing/Werbung fiir
neue Dienstleistungen
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Im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft nutzen aktuell
etwa 39 Prozent der Unternehmen min-
destens eine der folgenden Social Soft-
ware-Anwendungen: Wikis, Social Net-
work-Dienste, Weblogs, Micro-Blogs,
Diskussionsforen, Gruppenarbeitsplatt-
formen oder sonstige Anwendungen.
Im ersten Quartal 2008 lag dieser Anteil
noch bei etwa 32 Prozent. Etwa 49 Pro-
zent der IKT-Dienstleister und etwa 36
Prozent der wissensintensiven Dienst-
leister setzen aktuell mindestens eine
Social Software-Anwendung ein.
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Lesehilfe: Etwa 54 Prozent der wissensintensiven Dienstleister, die Social Software-Anwendungen nutzen, setzen
diese extern zum Aufbau und zur Pflege von Kunden- und Lieferantenbeziehungen ein.

Quelle: ZEW/Creditreform
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Besonders die Werbefirmen und Un-
ternehmen der Branche Software und
IT-Dienste zeichnen sich durch einen
hohen Einsatz von Social Software-Ap-
plikationen aus. Etwa 60 bzw. 58 Pro-
zentvon ihnen nutzen mindestens eine
dieser Anwendungen. Die technischen
Berater und Planer haben ihre Nutzung
in den vergangenen zwdlf Monaten so-
gar gesteigert. Wahrend im ersten Quar-
tal 2008 etwa 12 Prozent der Unter-
nehmen diese Anwendungen einsetz-
ten, sind es im ersten Quartal 2009 et-
wa 43 Prozent der technischen Berater
und Planer. Auch die Architekten, Unter-
nehmensberaterund Unternehmen aus
derBranche Forschung und Entwicklung
setzen im Vergleich zum Vorjahres-
quartal vermehrt Social Software-An-
wendungen ein. Etwa 29 Prozent der
IKT-Handler, 24 Prozent der Telekom-
munikationsdienstleister und rund 17
Prozent der Steuerberater geben im er-
sten Quartal 2009 an, Social Software-
Anwendungen einzusetzen.

Bei den Dienstleistern der Informa-
tionsgesellschaft werden Social Soft-
ware-Anwendungen am haufigsten fiir
den internen Informationsaustausch
(etwa 76 Prozent) eingesetzt, gefolgt
vom Wissensmanagement (etwa 70
Prozent) und der internen Kommuni-
kation (etwa 66 Prozent). Fiir das in-
terne Beziehungsmanagement und die
Kontaktverwaltung sowie zur Anregung
von Innovationen und im Vorschlags-
wesen wird in etwa 36 bzw. 26 Prozent
der Unternehmen Social Software ver-
wendet.

Social Software-Anwendungen fir
externe Zwecke kommen besonders im
Aufbau und der Pflege von Kunden-
und Lieferantenbeziehungen zum Ein-
satz. Etwa 55 Prozent der Dienstleister
derInformationsgesellschaft nutzen So-
cial Software dafiir. In etwa 41 Prozent
der Unternehmen dienen diese Anwen-
dungen der Auflendarstellung und der
externen Kommunikation. Etwa 38 Pro-
zent der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs nutzen Social Software fiir die
Bearbeitung gemeinsamer Projekte mit
anderen Unternehmen und freien Mit-
arbeitern. Fur Marketingzwecke und
Werbung fiir neue Dienstleistungen set-
zen etwa 33 Prozent der Unternehmen
Social Software-Anwendungen ein.

Jenny Meyer, meyer@zew.de




! @ umsat 00000 000000 Etag 0000000 Nachfrage

-24,7
55
-40,4
0,0
-14,5
7y

0,1
31,7

8,1

Erwartungen

45,9 39,4
57,9
18,3

22,9 38,7 38,4
24,6
99,8

17,5
0,1
15,9 76,0

31,5

17,2

14,7

0,0

-30,7
7,5

-9,8

51,4
-32,1

-39,6
-52,4

19,8 66,3
0,1
44,5

6,

99,8

26,4 62,5
13,8 41,7

79,3
26,9 36,4
13,6 40,7

Beurteilungen
4,6 34,3

10,0 40,4 49,6

11,1

13,9
0,1

14,1

Erwartungen
V¥ Saldo
53,2 32,2 -17,6
12,5 12,1
27,5 55,9 -39,3
99,8 0,1 0,0
51,0 41,0 -33,0
9,8 67,8 22,4 -12,
7,6 44,2 48,2

16,6
0,
8,

14,6
24,6 62,9

-40,6
51l
-52,6

-0,1
-36,4
-37,3

47,8 46,4
26,7 64,2
59,4

0,2

46,6

33,8
99,7
43,2

=
[
oo
c
=
[
t
>
@
=]

9,9 42,9 47,2

5,8
19,0

9,1

6,8

0,
10,2

7,9
13,0

-4,7
-19,3
-23,4

V¥ Saldo
19,8
-18,0
-0,1

23,3
2,1
0,2

29,7

20,5

Erwartungen

58,1

0,1
19,8 50,5

12,6 66,9

56,0

21,0 40,0 39,0
99,7

34,6 43,8

18,6
31,9

-36,9
-62,8
-41,7
-0,2
-21,2
6,

62,6

49,8
71,2

0,3
42,7
13,8

Beurteilungen
37,3

20,4

16,5

99,6

35,8

66,0

8,4
20,9

0,1

12,9
21,5
20,2

tleister

iens!

Di

ive
Steuerb. und Wi.priifung

tensi

Software und IT-Dienste
IKT- Handel
Telekomm.dienstleister

wissensin

IKT-Dienstleister

13,2
-41,0
-42,2

36,7 50,2

-40,6
-40,0
-29,3

3
-27,5

-60,4

28,3

52,7

21,6
36,0

12,9
25,9

241 315
-58,0

49,1

44,4

Unternehmensberatung

Architekten

LEW

Zentrum fir Europaische
Wirtschaftsforschung GmbH

M4 36,2 52,4
9,4 39,0

45,7

8,8 42,4 48,8

51,5 38,0

10,5

16,7 47,3
14,4 47,8

38,4

12,5

IMPRESSUM

ZEW Branchenreport April 2009

51,6

61,1

41,0

47,3

35,2 62,6 n,7

2,2

37,8

37,4 60,3

2,3

Techn. Beratung und Planung

—|wmn|o|m|— =l | v | o 0 N NS = NS
| ol & || o5 el 5| o | [ S| b | 5| 5| | S| §| £ £ 2 D.erZEW-Branchenreport.
Lol KN Rl A & DR . Ao R D el Dienstleister der Informations-
I s ISR R S N AR R B sese!lschaft
w|S|S| S| mg\mowgr\gosﬁmr\m
IR IR IR = - A | T o q a
=S Die Dienstleister der Informations-
o Rl E E g s Q|l®|v mln|—|m|o|lm|—|x|~  gesellschaft setzen sich zusammen
e = o ; ; .
A R|R|R|K S S RIN R0 B DB DR B|RIR[R  zum einen aus den Dienstleistern,
~ ~| o o ola ol <l wnlenlen ol deren Leistungen unmittelbar in der
S| N || S| N A 5l ol ol a| | | S| S| o8| o8| o8| ~i| & Verbreitung und Anwendung von In-
- - — . . .
formations- und Kommunikations-
N| = foo| —|o|~|mlw|lm|=|=|al<«|=|=|a|~ technologien (KT) bestehen, und
QI @| & S Qg |N |2 n|Y T|2|®  zumanderenaus denwissensinten-
! = Yt siven Dienstleistern, die IKT intensiv
Nf—|—[N]| S [ O |0 | Of | | n n|lolon o P H i
RIP= DI b ) R o o e e B ) I b'el ihrer Dlepstlelstungsgrstellung
N || S = sl =& S || & || & einsetzen. Die gesamtwirtschaftli-
wl allell< < 2 olalol el ol clolol <l | |-  cheBedeutung des IKT-Sektors be-
Sldlgle A 3 NGNS C SR =R = | 22| 2|g zosen auf seinen Um§atza|thIl am
BIP ist zwar noch relativ gering. Das
nlolalaln . ||l Xln|ol o o|m Interessante an diesem Sektorist je-
S| - = doch seine dynamische Entwick-
lungin den vergangenen Jahren und
NN | N =2 O Nie NIV S| S| OO | O |0 m| 0 .
| S| g N o Sl o RS T 2 S X FIS 2l S 25 dervon diesem Sektor ausgehende
wn - | - Sz || v — || i -
O AN A A S B T D oS ™ Strukturwandel in der Gesamtwirt-
IIENEIE s -In|o|o|=|o|N|a| ||| o|w  schaft durch die zunehmende Ver-
B 6| & &9 | S8 °§”> ARG RFEISILISR]C breitung von IKT. Zurzeit gibt es nur
£ wenige Daten zur konjunkturellen
2lalEEs 2 ISRl 3RS Entwicklungund zuwichtigen Struk-
Moo wi V|| F|on| O lm|inlo| TN vololn tymerkmalen dieses Sektors. Da-
olun|mlale ol el =<l m|ololnln|=|~e herbef(agtdasZentrum fir Europa-
¥ || E||E||w = S S|a|e|glo o= oov g ischeWirtschaftsforschung (ZEW) ge-
§ meinsam mit dem Verband der Ver-
||| on o olm|n|lo|= |t mw|o|w| x| x| o eine Creditreform vierteljdhrlich
RIFIRAJE & SRR K[ G[ | T &€  rund4.000 Firmen aus neun Dienst-
' o c ' ' leistungsbranchen nach der Ge-
I (R T S = efem s len N0 oot
ISR = =l | ot| S P R I S RN RN schaftsentwicklung des laufenden
I I I % e A o ~  Quartals und ihren Erwartungen fiir
nlolaf =~ E <|—|w|lo|~n|o|in|o|w|w|<|n|o|n dasfolgende Quartal.
Mm|lMioo| oV 1N — : H .
Q| RAZ[2 A 2 BN 9Yg e gwLdE ek e Me.hr Infqrmatlonen im Internet:
- Seit dem vierten Quartal 1997 haben
p ::. g. ;. i‘. b 2. b g. ~ ':F :'. ‘g. z. ; = :. go‘. {'v\\. die Umfrageteilnehmer Zugang zu
N NN = | = Al Rl I weitergehenden Informationen tiber
= o0 die ZEW/Creditreform-Umfrage, die
PENES o 5] c| e " . ’
oo| || | N R . 2[5 iber die Homepage des ZEW unter
S ' = gl= s %" =% 2www.zew.de“ im Internet zur Ver-
wn | = = .o
—=|~[ela| S AEE e fugung gestellt werden.
IR RS . E 2 a2 9 = S o Klicken Sie auf den Link ,,Konjunk-
8|35 3 £ =2 |2 2| £|= turumfrage Dienstleister, dann auf
IS E 4 |z -; g § gls|E8l ol |8S é ,Umfrage-Teilnehmer“. Das Kenn-
|| %|| )| @ | =7 Z 22l el el S2 & s ®El2lS wortfiirdie aktuelle Umfrage haben
c| ©| S| ol'®n 2 c|l g .|l = § 8= & c q N
©lo|lml=|m 2| 2| T2 g S s|E|E|glel5|l8l wr Ihnen in unserem Anschreiben
Sloa g Qlelels|v|l2(=|Elg|5|8|g| @2 mitgeteilt.
Em_»—.ﬂm:«_._u_E:mu. PR 8
< ES z|=|o Hinweise zum Datenschutz: Die aus
olooo| x|~ der ZEW/Creditreform-Umfrage ge-
P T U R ST . >
N|D&&& ~§E %§g§§g§'ﬁa$ '5'§§%ﬁ é’r_‘egﬁ g wonnenen Daten werden zu wissen-
SEZEnBeINE o 88 AL.EsSE oS @ schafilichen Zwecken und zur Er-
walelee ES8Td52059958 Z2-25BPESSE £ stellung des ZEW-Branchenreports
SIEAY Y ESUERS En 02T F2 WG >E vno © EC QG =0 =3 R ) . 5
@) ©| || < SUCT T ASSEYSEY ScssvoLi52Yy £ Dienstleistungen ausschlieBlich
SPLca 225N Lo 3w.22£cuo§ o
olmn|alola 52503208525 EH80¢c g3 innerhalb des ZEW verwendet. Es er-
A Ng|dle SEESH_-SYEED> TE2R0S02239T  folgtkeine Weitergabe der Daten an
RIS D ST ) S ENCSS o < oSO EN
= LT B=] Lo e = Aol .
< g sNERE % oL == EX E g 5% & E’ﬁ S andere Institutionen, Privatperso-
nlit|ol|e ¥ECoZE3IEN SISV SCRNwam e g o nen oder Unternehmen. Allen Be-
S|l S| S| EEc8°9L 5P B PoxlNT o 2cH3 -
TN 5 <EscgMGE28T 353 S5 E g-§ S 5O  stimmungendesDatenschutzgeset-
o0 CoEesRIEaLEys SgoGEZSsER zes wird Rechnung getragen.
= o = = 3= ey = - o 0o e .
S SE2opogome<el BFOBET ngES s Das Zentrum fiir Européische Wirt-
= WG ERROC SR S8 SSETScc schaftsforschung GmbH (ZEW) wur-
=] Qe S e . crScoi¥s Emce _,535C28 . - B .
B =7 5<c 5< 3 E% e 5%ne Eﬁgg‘é 22253 deim Jahr 1991 gegriindet. Seit April
-— =D = .
s - ﬁ.g Eég;:fggzgaggcsézvggﬁé 1997 ist Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolf-
o Q — =1 b e
= glEl= 8w E§%§§8§§0%§;%§%;§§%$€§ gang Franz Prisident des ZEW.
3 [slE(E =% 2 g2g2cER EST 33 g% o= £z 2 Gleichzeitig ist er Lehrstuhlinhaber
S| | 3§ ] g§§5352£3§§§55g25%525 an der Universitdt Mannheim und
> B k3 . o TR
S| 2| e § 5 5%ezs: m@ngé’g SSR .25 ﬁf:;'cgg 5o Vorsitzender des Sachverstandigen-
=2 N = v 2 5 S
2 2 2182 T3 Eg‘oﬁﬁsgﬁé E”&ﬂagﬁ% EZZ525 rates zur Begutachtung der gesamt-
— = > . . . .
= Z|2|8 SESSCEELoSEsloceEsEs5Sg8ss s wirtschaftlichen Entwicklung.
N=ZZHENDWmMcTc BT SOTTECmnE S

ZEW Branchenreport Dienstleistungen, erscheint vierteljahrlich.

Herausgeber: Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW) Mannheim - L 7, 1- 68161 Mannheim
Postanschrift: Postfach 10 34 43 - 68034 Mannheim - Internet: www.zew.de, www.zew.eu

Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolfgang Franz (Prasident) - Thomas Kohl (Kaufmannischer Direktor)

Verband der Vereine Creditreform e.V., HellersbergstraBe 12 - 41460 Neuss

Postanschrift: Postfach 10 15 53 - 41415 Neuss - Telefon 02131/109-0, Fax -140 - Internet www.creditreform.de
Redaktion: ZEW, Forschungsgruppe Informations- und Kommunikationstechnologien,

verantwortlich: Jenny Meyer, Telefon 0621/1235-166, E-Mail meyer@zew.de

Nachdruck und sonstige Verbreitung (auch auszugsweise): mit Quellenangabe und Zusendung eines Belegexemplars
© Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (ZEW), Mannheim, 2008



