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Gute Stimmung bei den Dienstleistern
der Informationsgesellschaft

Nach einem positiven Jahresauftakt 2006 blicken die Dienstleister der Informations-
gesellschaft optimistisch auf die zweite Jahreshdilfte. Im Vergleich zum ersten Quartal
2006 legt der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft, im zweiten Quartal 2006 um 6,3 Punkte zu und erreicht ei-
nen Wertvon 69,6 Punkten. Fiir den Anstieg ist vor allem der Teilindikator verantwort-
lich, der die Entwicklung der aktuellen Geschdftslage wiedergibt. Dieser Teilindikator
steigtim Vergleich zum ersten Quartal 2006 um mehr als 10 Punkte auf 65,1 Punkte.

Der Teilindikator, der die Bewertung
der Geschdftserwartungen der Dienst-
leister der Informationsgesellschaft
widerspiegelt, ist im zweiten Quartal
2006 zum zweiten Mal in Folge gestiegen.
Im Vergleich zum ersten Quartal 2006
legt er um 0,7 Punkte zu und erreicht ei-
nen Wert von 74,5 Punkten und damit
fast den historischen Hochststand aus
dem dritten Quartal 2005 (75,2 Punkte).

Mehr als die Halfte aller Unterneh-
men berichtet im zweiten Quartal 2006
von gestiegenen Umsdtzen und erwartet
dass ihre Umsétze auch im dritten Quar-
tal 2006 weiter steigen werden. Der
Preisdruck hat im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesell-

Entwicklung des ZEW-IDI von | 05 bis Il 06

80 Geschaftserwartungen
mmm ZEW-IDI
75 mmm  Geschéftslage

70
65
60
55

50
105 1105 1105

schaft im zweiten Quartal 2006 erheb-
lich nachgelassen. Das erste Mal seit
dem dritten Quartal 2003 ist der Saldo
der Preisverdanderung im Wirtschafts-
zweig positiv. Auch die Nachfragesitua-
tion und die kiinftige Nachfrageentwick-
lung bewerten die Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft per Saldo positiv.
Im Vergleich zum Vorjahresquartal hat
sich die Umsatz-, Ertrags- und Nachfra-
gelage im Wirtschaftszweig verbessert.

Lage in Ostdeutschland

Auch die ostdeutschen Dienstleister
der Informationsgesellschaft beurteilen
die Umsatzentwicklung im zweiten Quar-
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tal 2006 positiv. Allerdings hat sich die
Auftragslage fiir die ostdeutschen
Dienstleister der Informationsgesell-
schaft im zweiten Quartal 2006 im Ver-
gleich zum ersten Quartal 2006 ver-
schlechtert. Dementsprechend fallen die
Umsatzerwartungen fiir das dritte Quar-
tal 2006 im Vergleich zum Vorquartal
pessimistischer aus.

Dass die ostdeutschen Dienstleister
derInformationsgesellschaft noch keinen
klaren konjunkturellen Aufschwung erle-
ben, spiegelt sich in ihren Arbeitsmarkt-
zahlen wider. Der Anteil der Unterneh-
men, die Mitarbeiter entlassen haben,
tiberwiegt den Anteil der Unternehmen,
die neues Personal eingestellt haben.

Lage am Arbeitsmarkt

Wahrend sich die positive Beurtei-
lung der gegenwdrtigen Lage bei den
ostdeutschen Unternehmen im Wirt-
schaftszweig nicht auf den Arbeitsmarkt
tibertragt, setzt sich der seit dem vierten
Quartal 2005 andauernde positive Trend
in Westdeutschland fort. So liberwiegt
auch im zweiten Quartal 2006 der Anteil
der westdeutschen Dienstleister der In-
formationsgesellschaft mit Neueinstel-
lungen den Anteil mit Entlassungen. Fast
die Hélfte der westdeutschen Unterneh-
men im Wirtschaftszweig gibt an, dass
der Personalbestand im zweiten Quartal
2006 gestiegen ist. Etwa zwei Drittel der
westdeutschen Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft erwarten, dass sie
im dritten Quartal 2006 ihren Personal-
bestand weiter ausbauen werden.

Zum ersten Mal, seit das ZEW die kon-
junkturelle Lage der Dienstleister der In-
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Lesehilfe: 15,9 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 33,6 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glauben,
dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.
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Lesehilfe: 33,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 1,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und
glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: ZEW/Creditreform

formationsgesellschaft analysiert, ist der
Saldo der Personalbestandsveranderung
in allen Branchen fiir Gesamtdeutsch-
land positiv. Besonders ausgepragt ist
diese positive Entwicklung bei den wis-
sensintensiven Dienstleistern. Wahrend
bei den technischen Beratern und Pla-
nern in der Vergangenheit der Anteil der
Unternehmen mit Entlassungen immer
den mit Neueinstellungen lberwogen
hat, geben im zweiten Quartal 2006 etwa
55 Prozent der Unternehmen an, dass ihr
Personalbestand gestiegen ist. Diesem
Anteil stehen etwa 15 Prozent der Unter-
nehmen gegeniiber, deren Personalbe-
stand gesunken ist. Auch bei den Archi-
tekten und Werbefirmen setzt sich der
seit dem ersten Quartal 2006 anhaltende
positive Beschéftigungstrend fort.

Branchenbetrachtung

Die wirtschaftliche Lage der Telekom-
munikationsdienstleister hat sich im
zweiten Quartal 2006 gegeniiber dem
Vorquartal gebessert. Fiir den Grofteil
der Telekommunikationsdienstleister
haben sich Umsatz und Nachfrage im
zweiten Quartal 2006 positiv entwickelt.
Die Erwartungen fiir das dritte Quartal
2006 sind optimistisch. So erwartet die
tiberwiegende Mehrheit der Telekommu-

nikationsdienstleister eine steigende
Nachfrage und plant dementsprechend,
neues Personal einzustellen.

In der Branche technische Beratung
und Planung ist der Anteil der Unterneh-
men, die im zweiten Quartal 2006 von
schlechter Umsatz-, Ertrags- und Nach-
fragelage berichten, am hochsten. Die
Unternehmen dieser Branche rechnen
jedoch fiir das dritte Quartal 2006 mit ei-
ner verbesserten Auftragslage, steigen-
den Umsdtzen und wachsendem Perso-
nalbedarf.

Das Nachlassen des Preisdrucks im
Wirtschaftszweig Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft im zweiten Quartal
2006 ist einerseits auf die Preisentwick-
lung in den Branchen Steuerberatung
und Wirtschaftspriifung zuriickzufiihren,
die seit Jahren eher von steigenden, als
von sinkenden Preisen berichten. Ande-
rerseits ist die Preisentwicklung be-
sonders durch die Entwicklung in den

Anmerkung zur Hochrechnung

Branchen IKT-Handel, Werbung und Ar-
chitekten bedingt, die zum ersten Mal ei-
nen positiven Saldo der Preisverdnde-
rung aufweisen. Besonders der IKT-Han-
del konnte den Abwartstrend der Preis-
spirale durchbrechen: Etwa 45 Prozent
der Unternehmen dieser Branche geben
an, dass die Preise gegeniiber dem Vor-
quartal gestiegen sind. Allerdings rech-
net der IKT-Handel fiir das dritte Quartal
2006 wieder mit sinkenden Preisen.
Wesentlich verbessert hat sich die
wirtschaftliche Lage im Vergleich zum
Vorjahresquartal im zweiten Quartal
2006 in der Branche der EDV-Dienstleis-
ter und -Vermieter. Wahrend im zweiten
Quartal 2005 weniger als ein Fiinftel der
Unternehmen dieser Branche von Um-
satz- und Ertragssteigerungen berichtet
haben, bewertet im zweiten Quartal
2006 mehrals ein Drittel der EDV-Dienst-
leister und -Vermieter die aktuelle Ent-
wicklung bei Umsatz und Ertrag positiv.

Um die Reprasentativitat der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Antwor-
ten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am gesamten
Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formulierung ,,An-
teil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unternehmen®. Weitere
Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Bran-
chenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.




Auslandsaktivitdten

Die Verlagerung von Teilen der Wert-
schopfungskette ins Ausland spielt in
der offentlichen Diskussion derzeit eine
grof3e Rolle. Es wird befiirchtet, dass die
Nutzung des sogenannten ,,Offshorings*
(das heift die Auslagerung von Dienst-
leistungen an Anbieter in Niedriglohn-
ldandern) zu massiven Arbeitsplatzverlus-
ten am Standort Deutschland fiihren
kdnnte. Umgekehrt haben jedoch auch
deutsche Unternehmen durch eine flexi-
ble Aufteilung der Wertschopfungskette
die Moglichkeit, auslandische Absatz-
markte zu erschliefen und dadurch Ar-
beitspldtze in Deutschland zu erhalten.

Etwa zwei Drittel der Dienstleister der
Informationsgesellschaft geben im zwei-
ten Quartal 2006 an, dass sie Leistungen
aus dem Ausland beziehen. Rund drei
Viertel der Unternehmen setzen ihre
Leistungen im Ausland ab. Besonders
aktiv ist die Telekommunikationsbran-
che, in dernahezu alle Unternehmen das
Ausland sowohl zum Absatz als auch
zum Bezug von Dienstleistungen nutzen.
Auch in der Forschungs- und Entwick-
lungsbranche nutzen gut neun von zehn
Unternehmen auslandische Absatz-
markte, und mehr als 80 Prozent der
Unternehmen dieser Branche beziehen
Leistungen aus dem Ausland.

Am wenigsten hdufig bedienen Unter-
nehmensberatungen sowie EDV-Dienst-
leister und -Vermieter ausldndische Ab-
satzmdrkte. Schlusslichterin Sachen Be-
zugvon Leistungen aus dem Ausland bil-
den die Architekten (41 Prozent) sowie
Unternehmensberatungen (52 Prozent).

Bedeutung von IT fiir
Auslandstatigkeit

Die Nutzung moderner Informations-
technologien (IT) zur Unterstiitzung der
unterschiedlichen Unternehmensberei-
che spielt bei den Dienstleistern der In-
formationsgesellschaftim Vergleich zum
Rest der Wirtschaft eine besonders gro-
BBe Rolle. Gefragt danach, welche Unter-
nehmensbereiche durch spezifische IT-
Losungen unterstiitzt werden, geben
mehrals die Halfte der Unternehmen im
zweiten Quartal 2006 an, IT-Losungen
zur Organisation der Zusammenarbeit
mit externen Partnern zu nutzen. Compu-
tergestiitzte Systeme zur Unterstiitzung
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Anteil der Unternehmen, die Dienstleistungen im Ausland absetzen

oder aus dem Ausland beziehen
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Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben etwa 41 Prozent der Architekten an, dass sie Dienstleistungen aus dem Ausland beziehen.

Quelle: ZEW/Creditreform.

von Beschaffungsaktivitaten, fiir Marke-
ting- und Vertriebsaktivitdten oder zur
internen Planung und Koordination kom-
men jeweils bei rund zwei Dritteln der
Dienstleister der Informationsgesell-
schaft zum Einsatz. Vier von fiinf Unter-
nehmen nutzen IT-Lésungen fiir Buch-
haltung oder Controlling.

Doch wie schatzen die Unternehmen
die Rolle von IT zur Unterstiitzung von
Auslandsaktivitdten ein? Computerba-
sierte Marketing- und Vertriebssysteme
gelten bei den Dienstleistern der Infor-
mationsgesellschaft als die IT-Losungen
mit der hochsten Wichtigkeit bei der
Unterstiitzung von Auslandsaktivitaten.
Ihre Bedeutung schatzen 46 Prozent der
Unternehmen als hoch ein. Auf dem
zweiten Platz folgen IT-Systeme, die die

Zusammenarbeit mit externen Partnern
erleichtern. Wahrend bei der reinen Nut-
zung IT-gestiitzte Buchhaltung und IT-ge-
stiitztes Controlling ganz oben stehen,
stufen nur knapp 30 Prozent der Unter-
nehmen ihre Bedeutung fiir Auslandsak-
tivitaten als hoch ein.

Den Zusammenhang zwischen der
Nutzung von IT-Losungen und dem Aus-
landsengagement von Dienstleistern der
Informationsgesellschaft untersucht das
ZEW im Rahmen des Projekts INTERDIG,
das vom Bundesministerium fiir For-
schung finanziell unterstiitzt wird. Weite-
re Forschungsergebnisse werden ab
Herbst 2006 auf der Projekthomepage
http://interdig.berlecon.de veroffentlicht.

Jenny Meyer, meyer@zew.de;
Julia Héring, haering@zew.de

Nutzung von IT-Ldsungen und deren Bedeutung fiir Auslandsaktivitdten
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Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben etwa 63 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft an, dass sie IT-Losungen im

Rahmen ihrer Beschaffungsaktivitaten verwenden.

Quelle: ZEW/Creditreform
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