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Konjunktureller Aufschwung bei den
unternehmensnahen Dienstleistern

Die konjunkturelle Lage bei den unternehmensnahen Dienstleistern hat sich im zweite Quartal 2000 positiv
entwickelt. Damit haben sich die Erwartungen der Unternehmen dieses Wirtschaftszweiges aus dem ersten
Quartal 2000 erfiillt. In Ost- und Westdeutschland erhéhte sich das Umsatzwachstum. Die Ertragslage ver-
besserte sich. Der Personalbestand nahm bei einem Grofteil der unternehmensnahen Dienstleister zu.

Nach einer kleinen Verschnaufpause
im ersten Quartal 2000 konnten die
unternehmensnahen Dienstleister im
zweiten Quartal 2000 wieder an ihren
Wachstumskurs aus der zweiten Halfte
des Jahres 1999 ankniipfen. Die aktuel-
le saisonbereinigte jdhrliche Umsatz-
wachstumsrate von 5,4 Prozent erinnert
an die bisherigen ,,Rekordraten” aus
dem Jahr 1998.

Seit dem zweiten Quartal 1999 ist die
Wachstumsrate um zwei Prozentpunkte
gestiegen. Preise, Ertrdge und Nachfra-
ge beurteilen die unternehmensnahen
Dienstleister im Vergleich zum Vorjahres-
quartal ebenfalls als positiv. Die meisten
Unternehmen erhdhten im zweiten Quar-
tal 2000 auch ihren Personalbestand.

Entwicklung der Geschiftsfaktoren
Saldenvergleich zum Vorjahresquartal 11/99

Entwicklung Erwartung

April 2000 — = Juli 2000 -

Juni 2000 Sept. 2000
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Quelle: ZEW/Creditreform

Die Entwicklung dieses Wirtschafts-
zweiges verlduft parallel zu dem kréfti-
gen Aufschwung in der gesamten deut-
schen Wirtschaft. Getragen vom guten
Exportgeschdft und der anziehenden
Binnennachfrage bildet das produzie-
rende Gewerbe (ohne Bauwirtschaft)
das Riickgrat des aktuellen gesamtwirt-
schaftlichen Wachstums. Dies wirkte
sich im zweiten Quartal 2000 auch auf
die unternehmensnahen Dienstleister
aus.

Fiir das dritte Quartal 2000 erwarten
die unternehmensnahen Dienstleister
eine Fortsetzung des Wachstumskurses.
Sie rechnen damit, auch mittelfristig am
Wachstum der Gesamtwirtschaft teil-
haben zu konnen. Alle betrachteten
Geschaftsfaktoren zeigen ein Anhalten
der hohen Wachstumsdynamik an (siehe
Pfeilgrafik).

Anziehende Konjunktur
im Osten

Die Umsatzwachstumsraten ost-
deutscher unternehmensnaher Dienst-
leister liegen weiterhin deutlich unter
denen westdeutscher Anbieter (siehe
Grafik). Im zweiten Quartal 2000 konn-
ten die unternehmensnahen Dienstleis-
ter in Ostdeutschland ihre saisonberei-
nigte jahrlich Umsatzwachstumsrate im

Jahreswachstumsraten
des Umsatzes (saisonbereinigt)
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Vergleich zum Vorquartal jedoch mehr
als verdoppeln. Sie liegt nun bei 1,9
Prozent. Dies legt nahe, dass die ost-
deutschen unternehmensnahen Dienst-
leister in dhnlicher Weise von dem
gesamtwirtschaftlichen Aufschwung
profitieren werden wie ihre westdeut-
sche Konkurrenz.

Die Arbeitsnachfrage der ostdeut-
schen unternehmensnahen Dienstleis-
ter verbesserte sich im Vergleich zum Vor-
quartal. So iiberwog in Ostdeutschland
deutlich der Anteil der einstellenden den
der entlassenden Unternehmen. Im
Gegensatz dazu war noch im ersten
Quartal 2000 der Anteil der Unterneh-
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Umsatzanteil der Unternehmen, die E-Commerce nutzen
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Lesehilfe: Rund 57 Prozent des Umsatzes der unternehmensnahen Dienstleister entfallt auf Unternehmen, die

im B2B-Bereich E-Commerce einsetzen.

men groBer, deren Personalbestand im
Vergleich zum Vorquartal gesunken war.

Branchenbetrachtung

In fast allen zehn Branchen stieg im
zweiten Quartal 2000 der Anteil der
Unternehmen, die von im Vergleich zum
Vorquartal gestiegenen Umsdtzen be-
richteten. Dabei erreichten die Maschi-
nenvermieter sowie die Speditionen
und Lagereien die Spitzenwerte der
EDV-Dienstleister und Unternehmensbe-
rater. Dabei muss jedoch beriicksichtigt
werden, dass die Ertragseinschadtzung
der Speditionen und Lagereien nicht
ganz so positiv ist wie die Umsatzent-
wicklung. Die Architekten und die Unter-
nehmen der Abfall- und Abwasserent-
sorgung, die in den vergangenen Quar-
talen meist das konjunkturelle Schluss-
licht bildeten, holten ebenfalls auf. In
beiden Branchen berichteten in diesem
Quartal mehr Unternehmen von gestie-
genen als von gesunkenen Umsatzen.
Auch bei den Steuerberatern und Wirt-
schaftspriifern, den Unternehmen der
Werbebranche sowie den Fahrzeugver-
mietern berichteten mehr Unternehmen
von gestiegenen Umsdtzen im Vergleich
zum Vorquartal. Eine Ausnahme von der
allgemein guten Entwicklung sind die
technischen Berater und Planer. lhre
Umsatzbeurteilungen fiir das zweite
Quartal 2000 haben sich im Vergleich
zum Vorquartal verschlechtert.

Neben den Umsdtzen erhdhte sich
in den meisten Branchen auch der

Quelle: ZEW/Creditreform

Anteil der Unternehmen, die von gestie-
genem Personalbestand berichteten.
Speditionen und Lagereien liegen dabei
mit einem Anteil von 75 Prozent an der
Spitze, gefolgt von EDV-Dienstleistern
und Unternehmensberatern. Lediglich
die Architekten setzten ihre gute Um-
satzentwicklung nicht in eine entspre-
chende Personalaufstockung um.

Insgesamt berichteten auch mehr
Unternehmen davon, dass ihre Ertrdage
im Vergleich zum Vorquartal gestiegen
seien. Auch hier sind die EDV-Dienstleis-
ter Spitzenreiter. Die Unternehmensbe-
rater und Maschinenvermieter liegen
aber dicht hinter ihnen.

luK-Infrastruktur

Die Hohe der Investitionsausgaben
der unternehmensnahen Dienstleister
fuir Informations- und Kommunikations-
technologien (Iuk) lag 1999 bei durch-
schnittlich ein bis drei Prozent des
Umsatzes. Dabei ist die luK-Infrastruktur
in diesem Wirtschaftszweig bereits weit
entwickelt: 96 Prozent des Umsatzes
der unternehmensnahen Dienstleister
entfallen auf Unternehmen mit Internet-
zugang. Mehr als 80 Prozent des Umsat-
zes dieses Sektors erwirtschaften Unter-
nehmen, die sich durch eine Homepage
im Internet prdsentieren. Fast 95 Pro-
zent des Umsatzes der unternehmens-
nahen Dienstleister entfallen auf Unter-
nehmen, die E-Mail einsetzen, und
mehr als 60 Prozent auf Unternehmen,
die ein unternehmensinternes Intranet
besitzen.

Vor allem relativ groRe Unternehmen
(mehr als 60 Beschiftigte) verfiigen
iber eine gute luK-Infrastruktur. Damit
ist gemeint, dass sie iiber Internet,
E-Mail, Intranet oder eine Homepage
verfiigen. Die westdeutschen unterneh-
mensnahen Dienstleister sind besser
mit luK-Technologien ausgestattet als
ihre ostdeutsche Konkurrenz. Bei den
einzelnen Branchen besitzen die EDV-
Dienstleister und Unternehmensberater,
aber auch die Unternehmen der Werbe-
branche sowie die technischen Berater
und Planer eine {iberdurchschnittlich
gute luK-Ausstattung.

Hohe der Investitionen fiir Informations- und

Kommunikationstechnologien 1999
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Lesehilfe: 1999 gaben die Architekten durchschnittlich ein bis drei Prozent ihres Umsatzes fiir Investitionen in

Informations- und Kommunikationstechniken aus.

Quelle: ZEW/Creditreform
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Electronic Commerce (E-Commerce),
als neuer Vertriebskanal, der sich durch
die luK-Technologien eroffnet, wird be-
reits von einigen unternehmensnahen
Dienstleistern genutzt. Dabei ist der Ein-
satz in den Geschéftsbeziehungen zu
anderen Unternehmen (B2B) héher als
in den Geschaftsbeziehungen zu End-
kunden (B2C).

Rund 60 Prozent des gesamten
Umsatzes dieses Sektors werden von
Unternehmen erwirtschaftet, die neben
traditionellen Vertriebswegen auch die
neue Handelsplattform im B2B-Geschaft
nutzen. Die Akzeptanz des neuen Ab-
satzinstruments ist bei den EDV-Dienst-
leistern am groften: 88 Prozent des
Umsatzes dieser Branche entfallen auf
Unternehmen, die E-Commerce zumin-
dest gelegentlich zur Geschaftsabwick-
lung nutzen. Bei den Steuerberatern und
Wirtschaftspriifern, technischen Bera-
tern und Planern sowie den Architekten
ist der Anteil am geringsten.

Im B2C-Geschéft setzen die unter-
nehmensnahen Dienstleister E-Com-
merce weniger haufig ein. Nur rund 30
Prozent des Gesamtumsatzes der unter-
nehmensnahen Dienstleister entfallen
auf Unternehmen, die E-Commerce
fiir B2C-Geschafte nutzen. Fiihrend bei

Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals 11/99)

der Verwendung von E-Commerce im
B2C-Geschift sind die Fahrzeugvermie-
ter. Unternehmen, die E-Commerce im
B2C-Geschaft einsetzen, erwirtschaften
rund 70 Prozent des Umsatzes dieser
Branche. Gefolgt werden sie von den
EDV-Dienstleistern (50 Prozent). Archi-
tekten setzen E-Commerce im B2C-Be-
reich Giberhaupt nicht ein.

Kosten senken durch luK

Fast 30 Prozent des Umsatzes der
unternehmensnahen Dienstleister wer-
den von Unternehmen erwirtschaftet,
die angeben, das Internet ermdgliche es
ihnen, Kosten einzusparen. Ursache ist,
dass durch das Internet beispielsweise
eine hohere Preistransparenz auf dem
Beschaffungsmarkt erreicht wird. Die
Hohe des Einsparpotenzials liegt dabei
bei durchschnittlich drei Prozent des
Umsatzes. Am stdrksten profitieren EDV-
Dienstleister, Architekten und Steuerbe-
rater. Sie konnen ihre Kosten um durch-
schnittlich fiinf Prozent des Umsatzes
senken. Die anderen Branchen rechnen
sich hingegen durch das Internet gerin-
gere Einsparpotenziale aus. Trotz der
hoheren Preistransparenz sehen sich die
unternehmensnahen Dienstleister kei-

nem wesentlichen Druck durch das Inter-
net auf ihre Gewinnmargen ausgesetzt.

Einen groBBen Teil der luK-Leistungen
beziehen die unternehmensnahen
Dienstleister bei anderen Unternehmen.
So werden rund 60 Prozent des Umsat-
zes der unternehmensnahen Dienstlei-
ster von Unternehmen erwirtschaftet,
die die Betreuung und Wartung von
Hard- und Software bei externen Unter-
nehmen einkaufen. Fiinfzig Prozent des
Umsatzes entfallt auf Unternehmen, die
Programmierarbeiten und EDV-Schulun-
gen an andere Unternehmen vergeben.
Fast 40 Prozent des Umsatzes erwirt-
schaften Unternehmen, die ihre Inter-
netprdsenz von externen Unternehmen
gestalten lassen.

Die Zukunftsplane der unterneh-
mensnahen Dienstleister zeigen, dass
sie von der Rentabilitdit des Aufbaus
einer guten luK-Infrastruktur tberzeugt
sind: Mehr als 80 Prozent des Umsatzes
der unternehmensnahen Dienstleister
entfallen auf Unternehmen, die ihre luk-
Infrastruktur mittelfristig weiter ausbau-
en wollen. Die Investitionsausgaben wer-
den dabei voraussichtlich bei durch-
schnittlich zehn Prozent der Bruttoanla-
geinvestitionen liegen.

Alexandra Spitz

Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals 11/99)
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EDV-Dienstleister (-5,7) -2,9 ﬁs‘j,a 61,3) EDV-Dienstleister (-1,6) -2,8| 82,1 (60,2
und Eigétri?éﬁ (9,0) 5,5 E 51,6 (33,5 unjfg;gg‘;?g‘; (19,8 -6,0: 657 (17,0
Werbefirmen (-12,1) -3,1 I: 42,4 (55,1) Unternehmensberater (-13,7) 3,7 : 58,8 (35,5)
Unternehmensberater (-5,5) 1,1 _,40,4 (48,2) S\Iﬁl??tiztlzlzrf?;?)rnljfne? (-4,0) 2,6 I: 47,9 (43,1)
Sheuerberater ind (.28,6) 6,0 Dm (62,4) Werbefirmen (:7,2) '“l: 45, “6,9)
Maschinenvermieter (-5,6) -5,8 D 31,5 (34,5) Maschinenvermieter (-19,5) 8,1 E 38,0 (10,7)
Architekten (-7,3) -19,1 E 23,7 (14,5) Fahrzeugvermieter (-5,0) .12’3E 33,8 (7,4)
Fahrzeugvermieter (-2,1) 0,1 |D 16,7 (21,0) Architekten (-21,4) _17,9ﬂ 20,1 (15,4)
e s 7 [0 24 reetr e ey 00 550 [ 170 @29)
Abfall-und  (-14,7)  .35,9 ” 3,3 (17,4) Abfall- und (-34,5) 43 16,9 (12,8
Abwasserentsorger Abwasserentsorger !
Prozent Prozent

Lesehilfe: 23,7 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 19,1 Prozent der Architekten eher pessimi-
stisch und glauben, dass die Nachfrage kiinftig zurlickgeht. Im Vorjahresquartal
glaubten 7,3 Prozent der Architekten, dass die Nachfrage fallen, und 14,5 Pro-
zent, dass sie steigen werde. Quelle: ZEW/Creditreform

Lesehilfe: 45,2 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 7,2 Prozent der Werbefirmen eher pessimi-
stisch und glauben, dass ihre Beschaftigtenzahl kiinftig zuriickgeht. Im Vorjahres-
quartal glaubten 7,2 Prozent der Werbefirmen, dass ihr Personalbestand fallen,
und 46,8 Prozent, dass er steigen werde. Quelle: ZEW/Creditreform
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