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Konjunkturelle Lage und Tarifbindung
bei unternehmensnahen Dienstleistern

Nach der deutlichen Konjunkturabkiihlung Anfang des Jahres hat sich die wirtschaftliche Lage der unterneh-
mensnahen Dienstleister wieder stabilisiert. Die unternehmensahen Dienstleister regeln ihre Grundentgelte
vor allem in den einzelnen Arbeitsvertrigen. Nur wenige Firmen sind tarifgebunden. Uber 9o Prozent der
unternehmensnahen Dienstleister zahlen leistungs- oder gewinnabhdngige Zusatzentgelte.

Die konjunkturelle Lage bei den
unternehmensnahen Dienstleistern hat
sich nach der deutlichen Abkiihlung im
ersten Quartal 1999 stabilisiert. Die sai-
sonbereinigte Jahreswachstumsrate des
Umsatzes liegt im zweiten Quartal 1999
mit 3,4 Prozent gleichauf mit der des
Vorquartales. Ebenso sind saisonberei-
nigt im Vergleich zum Vorquartal kaum
Verdanderungen bei den Ertragen zu ver-
zeichnen. Bei der Nachfrage geht es im
Vergleich zum Jahresanfang wieder

leicht aufwdarts. Die Preisentwicklung
zeigt, ebenfalls saisonbereinigt, gegeni-
ber dem Vorquartal einen leichten Auf-
wadrtstrend. Umsatz, Nachfrage, Ertrag
und Personalentwicklung werden von
den unternehmensnahen Dienstleistern
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mehrheitlich als positiv eingestuft. Die
unternehmensnahen Dienstleister wach-
sen weiter, nur nicht mit den hohen
Wachstumsraten von 1998.

Weiterhin stabil und unbeeindruckt
vom Nachlassen der Konjunktur bei den
unternehmensnahen Dienstleistern im
ersten Quartal 1999 bleibt die positive
Einschadtzung der Personalentwicklung.
Dies gilt sowohl gegeniiber dem Vor-
quartal als auch gegeniiber dem Vorjah-
resquartal.

Personalbestand stabil

Damit ist der Personalbestand auch
der einzige Konjunkturindikator, der von
den unternehmensnahen Dienstleistern
im Vergleich zum Vorjahresquartal als
zumindest unverdndert positiv einge-
schatzt wird. Aufgrund der Konjunktur-
abkiihlung zu Jahresanfang liegen die
Beurteilungen von Umsatzen, Preisen,
Nachfrage und Ertrag deutlich unter den
Werten des zweiten Quartals 1998
(siehe Grafik). Dabei muf beriicksichtigt
werden, daf’ mit Ausnahme des Perso-
nalbestandes damals fast alle Konjunk-
turindikatoren ihre hochsten Werte seit
Beginn der Konjunkturumfrage im zwei-
ten Quartal 1994 erreicht hatten.

Die Hauptursache fiir die seit dem
zweiten Quartal 1998 fallende Konjunk-

Jahreswachstumsraten des
Umsatzes (saisonbereinigt)
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turentwicklung bei den unternehmens-
nahen Dienstleistern ist die sich in den
vergangenen Quartalen immer weiter
abschwdchende Nachfrage. Dies liegt
zum einen an der weiterhin wenig dyna-
mischen gesamtwirtschaftlichen Bin-
nennachfrage. Zum anderen haben die
bisherigen Konjunkturmotoren bei den
unternehmensnahen Dienstleistern, die
EDV-Dienstleister und Unternehmens-
berater, seit Ende vergangenen Jahres
an Schubkraft verloren. Bisher konnten
diese beiden Branchen von der starken
Nachfrage nach Standardsoftwarelésun-
gen im Zusammenhang mit der Jahr
2000- und Euro-Umstellung profitieren.
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Umsatzanteil von Unternehmen, die Tarifvertrige anwenden
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Lesehilfe: 74 Prozent des von den Unternehmen der Abfall- und Abwasserwirtschaft erwirtschafteten Umsatzes
entfallt auf Firmen, die einen Tarifvertrag anwenden. (Angaben mit Umsatzgewichten hochgerechnet.)

Quelle: ZEW/CREDITREFORM

Auch im zweiten Quartal 1999 schat-
zen die westdeutschen unternehmens-
nahen Dienstleister ihre konjunkturelle
Situation wesentlich besser ein als
die ostdeutschen unternehmensnahen
Dienstleister. Die Jahreswachstumsrate
der westdeutschen unternehmensnahen
Dienstleister betragt im zweiten Quartal
3,5 Prozent, wahrend die ostdeutsche
Konkurrenz eine Wachstumsrate von
lediglich 1,9 Prozent verbuchen kann.
Mittlerweile haben sich die Anzeichen
fiir einen Aufschwung bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistern in den Neuen
Landern jedoch verstdrkt. Erstmals seit
dem vierten Quartal 1995 haben in Ost-
deutschland wieder mehr unterneh-
mensnahe Dienstleister Personal einge-
stellt als entlassen.

Deutliche Unterschiede bei der kon-
junkturellen Entwicklung gibt es zwi-
schen den einzelnen Dienstleistungs-
branchen. Die Abfall- und Abwasserwirt-
schaft, die mit erheblichen Uberkapazita-
ten zu kdmpfen hat, bildet nun endgiiltig
das konjunkturelle Schlulicht bei
den unternehmensnahen Dienstleistern.
Gegenwind verspiiren auch die Fahr-
zeugvermieter. Viele Unternehmen der
Industrie und des Dienstleistungsgewer-
bes haben im letzten Jahr wieder ver-
starkt in den eigenen Fuhrpark investiert.
Im Aufwind befindet sich hingegen die
Werbewirtschaft. Sie profitiert von
erhohtem Werbebedarf der Banken und
Versicherungen, der Automobilindustrie
sowie des Telekommunikationsmarktes.

Gegenwdrtig gibt es in der Wirt-
schaftspolitik eine groBe Diskussion {iber
die Tarifbindung einzelner Branchen, da

einige Einzelgewerkschaften fiir das Ende
des Jahres die Bildung der Dienstlei-
stungsgewerkschaft ,,ver.di“ planen.

Kaum Tarifbindung

Aufgrund eines Mangels an verlasli-
chen Daten iiber die Zahl der Beschaftig-
ten in den einzelnen Branchen der unter
nehmensnahen Dienstleister beziehen
sich die folgenden Angaben nicht auf die
Zahl an Beschdftigten, sondern auf den
bei den unternehmensnahen Dienstlei-
stern erwirtschafteten Umsatz. Dies
stellt keine erhebliche Einschrdankung
dar, weil Beschaftigung und Umsatz
gerade fiir die unternehmensnahen
Dienstleister in einem direkten Zusam-

menhang zueinander stehen. Die im fol-
genden prdsentierten Zahlen lassen sich
also durchaus mit Angaben vergleichen,
die die Anzahl an Beschéftigten als Refe-
renzgrofie heranziehen.

Bei den unternehmensnahen Dienst-
leistern entfallen lediglich rund 38 Pro-
zent des erwirtschafteten Umsatzes auf
Unternehmen, die tarifgebunden sind.
Dabei gibt es im Gegensatz zur Gesamt-
wirtschaft zwischen ost- und westdeut-
schen Unternehmen keine Unterschiede.
Dies trifft auch dann zu, wenn fir die
unterschiedliche Unternehmensgrofien-
struktur in Ost- und Westdeutschland
kontrolliert wird. Insgesamt wenden
kleine unternehmensnahe Dienstleister
seltener Tarifvertrage an als grofie.

Ein Hauptgrund fiir die geringe Tarif-
gebundenheit ist, daf} fiir viele Branchen
des Wirtschaftszweiges unternehmens-
nahe Dienstleistungen {iberhaupt kein
Tarifvertrag vorhanden ist. So entfallen
30 Prozent des Umsatzes der unterneh-
mensnahen Dienstleister auf Firmen, die
angeben, fiir ihre Branche gebe es gar
keinen Tarifvertrag. Weitere 37 Prozent
der unternehmensnahen Dienstleister
wenden keinen Tarifvertrag an, obwohl
einer vorhanden ist.

Zwischen den einzelnen Branchen
der unternehmensnahen Dienstleister
treten erhebliche Gegensatze hinsicht-
lich der Tarifgebundenheit auf. Wahrend
vor allem die traditionelleren Branchen
wie Speditionen und Lagereien sowie
Abfall- und Abwasserentsorger Tarifver-

Umsatzanteil von Unternehmen, die keine Tarifvertrage anwenden

und die Grundentgelte auf andere Weise regeln
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Lesehilfe: 88 Prozent des Umsatzes der unternehmensnahen Dienstleister, die keinen Tarifvertrag anwenden,
entfallt auf Firmen, die Grundentgelte in den einzelnen Arbeitsvertragen der Mitarbeiter regeln (Angaben mit

Umsatzgewichten hochgerechnet).

Quelle: ZEW/CREDITREFORM
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trdge anwenden, richten nur wenige
Werbefirmen und Fahrzeugvermieter
ihre Grundentgelte nach einem Tarifver-
trag aus. Am seltensten werden Tarifver-
trage von Steuerberatern und Wirt-
schaftspriifern angewendet.

Diejenigen unternehmensnahen
Dienstleister, die keinen Tarifvertrag
anwenden, regeln die Grundentgelte vor
allem in Arbeitsvertragen der einzelnen
Mitarbeiter: 88 Prozent des Umsatzes
entfallen auf diese Firmen. Auch hier
gibt es nur geringe Unterschiede zwi-
schen Ost- und Westdeutschland. Rund
vier Prozent des Umsatzes werden von
unternehmensnahen Dienstleistern
erwirtschaftet, bei denen die Entgelte
iber eine allgemeine Betriebsvereinba-
rung geregelt sind. Bei den (brigen
Umsatzanteilen kommen sowohl allge-
meine Betriebsvereinbarungen als auch
Regelungen in den einzelnen Arbeitsver-
tragen zur Anwendung. In allen Bran-
chen der unternehmensnahen Dienstlei-
ster dominieren Regelungen in den ein-
zelnen Arbeitsvertragen.

Zahlen unternehmensnahe Dienstlei-
ster, die keinen Tarifvertrag anwenden,
haufiger leistungs- oder gewinnabhangi-
ges Zusatzentgelt als ihre Konkurrenten,
die keinen Tarifvertrag anwenden? Dies

Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals I1/98)

ist nicht der Fall: Unabhangig davon, ob
tariflich oder nicht tariflich entlohnt
wird, entfallen rund 92 Prozent des
Umsatzes der unternehmensnahen
Dienstleister auf Firmen, die zusatzli-
ches Entgelt zahlen. Allerdings gibt es
bei der Verteilung dieser Zusatzentgelte
erhebliche Unterschiede zwischen den
unternehmensnahen Dienstleistern, die
Tarifvertrage anwenden und solchen, die
dies unterlassen. So zahlen unterneh-
mensnahe Dienstleister, die keinen Tarif-
vertrag anwenden, deutlich haufiger fiir
bestimmte Gruppen von Arbeitnehmern
zusdtzliches Entgelt als Unternehmen
ohne Tarifvertrag. Letzere wenden ver-
gleichsweise haufig zusatzliches Entgelt
sowohl fiir einzelne Arbeitnehmer als
auch fiir alle Arbeitnehmer auf.

Von den unternehmensnahen
Dienstleistern, die keinen Tarifvertrag
anwenden, zahlen vor allem EDV-Dienst-
leister, Fahrzeugvermieter und die Wer-
bewirtschaft zusatzliches Entgelt. Grofie
unternehmensnahe Dienstleister, die
keinen Tarifvertrag anwenden, zahlen
haufiger Zusatzentgelte als kleine Unter-
nehmen. Technische Berater und Planer
sowie die Abfall- und Abwasserwirt-
schaft sind wohl wegen der schlechteren
konjunkturellen Lage im Vergleich zum

Durchschnitt der unternehmensnahen
Dienstleister dazu verhaltener. Ebenso
zahlen die unternehmensnahen Dienst-
leister aus Ostdeutschland seltener
Zusatzentgelte als ihre westdeutsche
Konkurrenz.

Wadhrend es bei der Zahlung von
Zusatzentgelten zwischen tariflich und
nicht tariflich arbeitenden unterneh-
mensnahen Dienstleistern nur wenige
substantielle Unterschiede gibt, ist dies
beim Vergleich der Hohe der Arbeitsent-
gelte — also die Grundentlohnung zuziig-
lich Zusatzleistungen — schon eher der
Fall. So entfdllt rund ein Viertel des
Umsatzes unternehmensnaher Dienstlei-
ster auf Unternehmen, die keinen Tarif-
vertrag anwenden, wahrend nur 17 Pro-
zent des Umsatzes von unternehmens-
nahen Dienstleistern erwirtschaftet wer-
den, deren Arbeitsentgelte iiber dem
Konkurrenzniveau liegen und die einen
Tarifvertrag anwenden. Ebenso geben
nicht tarifgebundene Dienstleister selte-
ner an, ihre Arbeitsentgelte lagen unter
dem Konkurrenzniveau. Allerdings ist die
Variation der Entgelte bei den nicht tarif-
gebundenen Unternehmen héher als bei
den tarifgebundenen. Insofern ist nicht
klar, ob sich fiir die Beschaftigten eine
Tarifbindung lohnt. < Ulrich Kaiser

Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen
(in Klammern: Wert des Vorjahresquartals 11/98)
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Prozent

Lesehilfe: 14,5 Prozent der Architekten erwarten, daf3 sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 7,3 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glau-
ben, daR die Nachfrage kiinftig zurlickgeht. Im Vorjahresquartal glaubten 9,6 Prozent
der Architekten, daf8 die Nachfrage fallen und 25,8 Prozent, daf3 sie steigen werde.
Quelle:ZEW/CREDITREFORM
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Lesehilfe: 46,8 Prozent der Werbefirmen erwarten, daf sich ihr Personalbestand ver-
bessem wird. Dagegen geben sich 7,2 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch
und glauben, daB ihre Beschéftigtenzahl kiinftig zurtickgeht. Im Vorjahresquartal
glaubten 8,5 Prozent der Werbefirmen, daf ihr Personalbestand fallen und 18,1 Pro-
zent, daR er steigen werde.

Quelle:ZEW/CREDITREFORM
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Unternehmensnahe Dienstleister, die ihre
Leistungen vorwiegend an andere Unterneh-

men verkaufen, stellen eine wichtige Stiitze
zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der

Wirtschaft dar. Allerdings kdnnen Aussagen
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Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsfor-
schung ZEW zusammen mit CREDITREFORM

schwer gemacht werden. Daher befragt das
seit 1994 alle drei Monate rund 1.000 Firmen
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Geschaftsent-

wicklung des laufenden Quartals sowie
ihren Erwartungen fiir das folgende Quartal.

aus zehn unternehmensnahen Dienstlei-

stungsbranchen nach der
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Internet: Seit

dem vierten Quartal 1997 haben die Um-

Mehr Informationen

den Informationen tiber die ZEW /CREDIT-

frageteilnehmer Zugang zu weitergehen-
REFORM-Umfrage, die iber die Homepage

des ZEW im Internet zur Verfiigung gestellt

werden.
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Klicken Sie dann

[ /www.zew.de*.
auf ,,Willkommen®, dann auf ,,ZEW aktuell“

»http
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und anschlieBend auf ,,ZEW Branchenre-
port Dienstleistungen®. Ihr Benutzername

(user-id) lautet ,teilnehmer*, das Kennwort
fir die aktuelle Umfrage haben wir lhnen

mit unserem Anschreiben mitgeteilt.

ausschlieBlich

Datenschutz: Die aus der

ZEW /CREDITREFORM gewonnenen Daten
Dienstleistungen

innerhalb des ZEW verwendet. Es erfolgt

inweise zum

werden zu wissenschaftlichen Zwecken
und zur Erstellung des ZEW-Branchenre-
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Baden-Wiirttemberg

nehmen. Allen Bestimmungen des Daten-

schutzgesetzes wird Rechnung getragen.
Das Zentrum fiir Europdische Wirtschafts-

forschung GmbH (ZEW) wurde im Jahr 1990
in einer gemeinsamen Initiative der baden-
wiirttembergischen Landesregierung, der

Landeskreditbank
stuhlinhaber an der Universitat Mannheim

Prasident des ZEW, der gleichzeitig Lehr-
ist.

keine Weitergabe der Daten an andere
Institutionen, Privatpersonen oder Unter-
und der Universitat Mannheim gegriindet.

Seit April 1997 ist Prof. Dr. Wolfgang Franz
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