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P S Ergebnisse der deutschen Innovationserhebung 2009

GroRhandel

Das wirtschaftliche Umfeld war fiir den
deutschen Grofhandel im Jahr 2008 noch
recht giinstig. Nach einer langen Periode
stagnierender Umsdtze konnte ab 2006 -
auch dank steigender Preise fiir Rohstoffe
und Vormaterialien - die Leistung des Grof3-
handels wieder ausgeweitet werden. Die
giinstige wirtschaftliche Entwicklung hielt
den grofiten Teil des Jahres 2008 noch an
und spiegelt sich auch in den Innovations-
indikatoren wider. Die Innovatorenquote -
d.h. der Anteil der Unternehmen, die neue
Dienstleistungsangebote oder neue Verfah-
ren eingefiihrt haben - stieg auf 36 % an,
was einem Plus von 4,5 Prozentpunkten
gegeniiber dem Jahr 2007 entspricht. Auch
die Umsatzbeitrdge durch neue Dienstleis-

tungsangebote konnten wieder ausgeweitet
werden und erreichten 2008 6,6 %. Die
Innovationserfolge durch Prozessinnovatio-
nen konnten auf dem Vorjahresniveau ge-
halten werden. Neue Verfahren trugen 2008
zu Kosteneinsparungen von durchschnittlich
2,1 % bei. Mit Hilfe von Qualitdtsverbesse-
rungen wurde ein Umsatzanstieg von 1,7 %
erzielt.

Die Entwicklung der Innovationsauf-
wendungen zeigte dagegen nach unten. Im
Jahr 2008 unterschritten die Ausgaben des
Gro3handels fiir neue Produkte und Prozes-
se erstmals die 2-Mrd.-€-Grenze und fielen
auf 1,96 Mrd. €. Besonders stark wurden
die investiven Ausgaben zusammengestri-
chen. Damit wurden im Jahr 2008 nur

0,24 % des Branchenumsatzes fiir Innovati-
onsaktivitaten bereit gestellt. Auch fiir 2009
und 2010 planen die GroBhandelsunter-
nehmen mit riicklaufigen Innovationsbud-
gets. 2009 sollen sie auf nur mehr 1,7 Mrd.
€ sinken, flir 2010 ist ein weiterer Riickgang
auf 1,54 Mrd. € vorgesehen.

Gleichwohl bleibt die grundsatzliche In-
novationsbereitschaft im GrofShandel auch
2009 und 2010 hoch - wenn auch bei ge-
kiirzten Innovationsbudgets. 36 % der Grof3-
handelsunternehmen planten fest mit In-
novationsaktivitditen im Jahr 2009, und
35 % wollen auch 2010 in neue Dienstleis-
tungsangebote und Verfahren investieren.
Damit kann die hohe Innovationsbeteiligung
des Jahres 2008 gehalten werden.

ACHTUNG: Mit dem Berichtsjahr 2008 wurde im internationalen System der Wirtschaftsstatistik eine neue Systematik der Wirtschaftszweige (WZ08) eingefiihrt.
Dadurch dndert sich mitunter die Branchenzuordnung von Unternehmen. Dies betrifft in geringem Ausmaf auch den Grofhandel. Die Branche umfasst nunmehr
als WZ08-Abteilung 46 folgende Aktivitdtsbereiche:

- Handelsvermittlung, Grohandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und lebenden Tieren, mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken und Tabakwaren,
mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern, mit Gerdten der Informations- und Kommunikationstechnik, mit Maschinen, Ausriistungen und Zubehér, mit Brennstof-
fen, Erzen, Metallen, Holz, Baustoffen, Baumaterialien, chemischen Erzeugnissen, Altmaterialien sowie sonstigen Halb- und Fertigwaren.

Neben der Anwendung der neuen Wirtschaftszweigsystematik erfolgte mit der Innovationserhebung 2009 eine Umstellung der den Hochrechnungen zugrunde

liegenden Zahlen zur Grundgesamtheit auf das Unternehmensregister des Statistischen Bundesamts.

Innovationsindikatoren auf Basis der neuen Wirtschaftszweigsystematik und der neuen Grundgesamtheitszahlen werden zurlick bis zum Berichtsjahr 2006

ausgewiesen. Da die Umsatz-, Beschéftigten- und Unternehmenszahlen laut Unternehmensregister von denen der zuvor fiir die Hochrechnungen verwendeten

Zahlen der Statistik des Grofhandels abweichen, kommt es zwischen 2005 und 2006 zu einem Bruch in der Zeitreihe.
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Lesehilfe: Die Unternehmen des GroRhandels gaben im Jahr 2008 0,2 % ihres Umsatzes fiir Lesehilfe: Im Grohandel wurden im Jahr 2008 6,6 % des Branchenumsatzes mit Produkt-
Innovationsprojekte aus. neuheiten (= Produkte, die jiinger als 3 Jahre sind) generiert.
Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009. Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009.
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Anteil der Innovatoren im B Innovatoren sind Unternehmen, die inner-
GroRhandel 2000 - 2008 halb eines zuriickliegenden Dreijahreszeit-
raums zumindest ein Innovationsprojekt er-
Innovatoren folgreich abgeschlossen haben, d.h. zumin-
Unternehmen mit kostensenkenden Prozessinnovationen d_95t eine Produkt- oder Pr0295§|nnovat|0n
- - -Untemehmen mit Marktneuheiten eingefiihrt haben. Es kommt nicht darauf
60 - - an, ob ein anderes Unternehmen diese In-
alte Systematik neue Systematik

novation bereits eingefiihrt hat.

B Unternehmen mit Marktneuheiten haben im
zuriickliegenden  Dreijahreszeitraum  zu-
mindest ein neues oder merklich verbesser-

40 tes Produkt als erster Anbieter auf dem fiir

\/ 36 das Unternehmen relevanten Markt einge-

fiihrt. Der Indikator misst den Anteil der Un-
ternehmen, die das Angebot einer Branche
an origindr neuen Produkten erweitern.

S0 49

30

20 B Unternehmen mit kostensenkenden Pro-

6 - =~ . zessinnovationen haben im zuriickliegen-

den Dreijahreszeitraum zumindest einen

.. .8 neuen oder merklich verbesserten Prozess

v eingefiihrt, der zu einer Senkung der durch-
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Anteil der Unternehmen, die mit Hilfe von

Lesehilfe: Im Jahr 2008 konnten 36 % der Unternehmen des GroBhandels erfolgreich neue Produkte oder Prozesse einfiihren. 7 % Innovationen ihre preisliche Wettbewerbs-
der Unternehmen fiihrten kostensenkende Prozessinnovationen ein, 8 % der Unternehmen haben 2008 mindestens eine Markt- fahigkeit verbessern.

neuheit angeboten. Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009.

Anteil der Unternehmen in %

10

Effekte von Prozessinnovationen im B Prozessinnovationen sind neue oder
GroRhandel 2002 - 2008 merklich verbesserte Fertigungs- und Ver-
fahrenstechniken bzw. Verfahren zur

Erbringung von Dienstleistungen oder zum
Vertrieb von Produkten, die von einem Un-
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pro Stiick oder Vorgang gefiihrt haben.

B Qualititsverbessernde  Prozessinnovatio-

nen liegen vor, wenn die neuen Prozesse
‘08 die Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitét
Lesehilfe: Im Jahr 2008 haben 7 % der Unternehmen des GroBhandels durch Prozessinnovationen sowohl ihre durchschnittlichen erhthen. Durch die hdhere Produktqualitét

Stiickkosten gesenkt als auch die Qualitit ihrer Produkte/Dienstleistungen verbessert. verbessern diese Prozessinnovationen die
Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009. Absatzchancen des Unternehmens.
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B Produktinnovationen sind neue oder
merklich  verbesserte  Produkte  (inkl.
Dienstleistungen), deren grundlegende
Merkmale (technische Grundziige, Kompo-
nenten, integrierte Software, Verwen-

Arten von Produktinnovationen im
GrofRRhandel 2002 - 2008
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alte Systematik neue Systematik dungseigenschaften, Benutzerfreundlich-
a5 I Py keit, .Verf[jgbarkeit) e.ntwed'er neu oFier
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12 muss neu fiir das Unternehmen, aber keine
S 30 Marktneuheit sein. Rein dsthetische Modi-
£ fikationen sind ebenso keine Pro-
g s Nur ) duktinnovationen wie der reine Verkauf
< 0 2 Sortimentspetibeiten von Innovationen, die ausschlieglich von
= . » s anderen Unternehmen entwickelt und pro-
2 6 duziert wurden.
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Vorgédngerprodukte im Unternehmen ha-
02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ben. Durch Sortimentsneuheiten weiten

Lesehilfe: Im Jahr 2008 haben 7 % der Unternehmen des GroBhandels Produktinnovationen eingefiihrt, fiir die es im eigenen Unternehmen ihre Ange!:?ots_palettg a_us

Unternehmen keine Vorgdngerprodukte gab (,Sortimentsneuheiten®) und die gleichzeitig Marktneuheiten darstellten. Quelle: und bedienen Kundenbediirfisse, die bis-

ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009. lang durch die Produkte des Unterneh-
mens nicht abgedeckt wurden.
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. . ¥ Innovationsaufwendungen beziehen sich
glrr:[)z\aaatr:%r;slalugf;vser_ldz%nfoen im auf die Aufwendungen fiir laufende, abge-
schlossene und abgebrochene Projekte,

W Laufende Aufwendungen fur Innovationen C—JInvestitive Ausgaben fir Innovationen gleddllft EntdWICkLung uer Emftl.lhrung von
== Anteil der Innovationsaufwendungen am Umsatz rodu oder Prozessinnovationen zum

5 1,0% Ziel haben. Dazu zéhlen interne und exter-

alte Systematik neue Systematik ne FUE sowie innovationsbezogene Ausga-
ben fiir Sachanlagen und immaterielle
Wirtschaftsgiiter, Weiterbildung, Marke-
ting, Konzeption, Konstruktion, Design so-
wie Produktions- und Vertriebsvorberei-
tung.

0,8%

0% ® Laufende Innovationsaufwendungen

umfassen Personal- und Sachaufwendun-
gen inkl. Dienstleistungsauftrdge an Dritte,
investive Ausgaben fiir Innovationen um-
fassen Investitionen in Maschinen, Fahr-
zeuge, Gerdte, Gebdude, Software und ge-
werbliche Schutzrechte.

0,4%

0,2%

Innovationsaufwendungen in Mrd. €

® Die Innovationsintensitdt misst die gesam-
ten Innovationsaufwendungen der Unter-
nehmen einer Branche in % des gesamten
Branchenumsatzes (inkl. des Umsatzes
nicht innovativ tatiger Unternehmen).

Innovationsaufwendungen in % des Umsatzes

0,0%
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Lesehilfe: Im Jahr 2008 entfielen von den insgesamt 1,96 Mrd. € Innovationsaufwendungen im GroBhandel 0,83 Mrd. € auf laufen- ™ Planzahlen fiir die Innovationsaufwendun-
de und 1,13 Mrd. € auf investive Innovationsaufwendungen. Die Innovationsintensitat betrug 0,24 %. gen der Jahre 2009 und 2010 wurden im
Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009. Frithjahr und Sommer 2009 erhoben.

B Der Umsatzanteil mit Marktneuheiten bzw.
mit Nachahmerinnovationen misst den Um-
satz, der von den Unternehmen einer Bran-
che mit den entsprechenden Innovationen

Umsatzanteil mit Produktneuheiten im
GroRhandel 2000 - 2008

B Umsatzanteil mit Marktneuheiten B Umsatzanteil mit Nachahmerinnovationen erzielt wurde, in Prozent des gesamten
Branchenumsatzes (inkl. des Umsatzes
10 N I
alte Systematik | neue Systematik nicht innovativ titiger Unternehmen).
® Marktneuheiten sind neue Produkte, die ein
g Unternehmen als erster Anbieter auf dem
fur das Unternehmen relevanten Markt ein-
gefiihrt hat.
R a ® Nachahmerinnovationen sind neue Produk-
E te eines Unternehmens, die zum Einfiih-
g rungszeitpunkt schon von anderen Unter-
=4 . . s .
g nehmen in gleicher oder sehr &hnlicher
g 4 Form angeboten wurden.
g B Der Umsatz mit Marktneuheiten bzw. Nach-
ahmerinnovationen bezieht sich auf ent-
2 sprechende Innovationen, die im zuriicklie-
21 20 21 genden Dreijahreszeitraum (fir 2008:
o e 1,4 2006-2008) eingefiihrt wurden.
,6 5
0 B Die Umsatzanteile von Marktneuheiten und
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Nachahmerinnovationen ergeben zusam-
men den Umsatzanteil mit Produktneuhei-

Lesehilfe: Im Jahr 2008 lag der Umsatzanteil, den die Unternehmen des GroBhandels mit Marktneuheiten erwirtschafteten, bei ten.

1,0 %. 5,6 % des Branchenumsatzes waren Nachahmerinnovationen. Produktneuheiten machten 2008 somit insgesamt 6,6 % des
Branchenumsatzes aus. Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009.

® Der Kostensenkungsanteil durch Prozessin-

novationen bezieht sich auf die Kosten je

Stiick bzw. Vorgang des betreffenden Jah-

res, die durch Prozessinnovationen einge-

spart werden konnten, die im zuriickliegen-

= = ~Umsatzanstieg durch Qualitatsverbesserungen den Dreijahreszeitraum eingefiihrt worden

alte Systematik neue Systematik waren. Der Indikator driickt den Umfang der

innovationsbedingten Kostensenkungen in

einer Branche an den Gesamtkosten aller
Unternehmen der Branche aus.

Erfolgsindikatoren von Prozessinnovationen im
GroRRhandel 1998 - 2008

Kostensenkungsanteil durch Prozessinnovationen

B Der Umsatzanstieg durch Qualitétsverbes-
serungen misst die Umsatzausweitung im
Vergleich zum Vorjahresumsatz, die auf
Qualitdtsverbesserungen zurtickgeftihrt
werden kann, die mit Hilfe von im zuriick-
liegenden Dreijahreszeitraum eingefiihrten
Prozessinnovationen erreicht wurden. Der
durch Qualitdtsverbesserungen erzielte zu-
satzliche Umsatz wird dabei in Bezug zum
Gesamtumsatz aller Unternehmen der
Branche gesetzt. Der Indikator gibt somit
das nominelle Umsatzwachstum in einer
Branche an, das auf Qualitdtsverbesserun-
gen zuriickgeht. Der Indikator wird erst seit
2002 erhoben.

Kostensenkungsanteil in %
N
N
Umsatzanstieg in %

‘98 '99 ‘00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08

Lesehilfe: Durch Prozessinnovationen verringerten die Unternehmen des GroShandels ihre durchschnittlichen Stiickkosten im Jahr
2008 um 2,1 %. Qualitdtsverbesserungen fiihrten 2008 zu einem Umsatzanstieg von 1,7 %.
Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspwanel, Befragung 2009.
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B Forschung und experimentelle Entwicklung
(FuE) ist die systematische schopferische
Arbeit zur Erweiterung des vorhandenen
Wissens und die Nutzung des so gewonne-
nen Wissens zur Entwicklung neuer Anwen-
dungen wie z.B. neuer oder merklich ver-
besserter Produkte bzw. Dienstleistungen
oder Prozesse bzw. Verfahren.

B Kontinuierliche FUE bezeichnet FuE-Aktivita-
ten von Unternehmen, die dauerhaft durch-
geflihrt werden. Typischerweise sind einzel-
ne Mitarbeiter {berwiegend oder aus-
schlieBlich mit FuE-Aktivitdten betraut, in
vielen Unternehmen geht eine kontinuierli-
che FuE-Tatigkeit mit dem Vorhandensein
einer eigenen FuE-Abteilung oder eigener
FuE-Infrastruktur (Labors etc.) einher.

Gelegentliche FUE bezeichnet FuE-Aktivita-
ten von Unternehmen, die anlassbezogen
) aufgenommen werden, z.B. um ein be-
== stimmtes technisches Problem im Rahmen
07 ‘08 eines Innovationsprojektes zu losen.

Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten im
GroRRhandel 1998 - 2008
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Lesehilfe: 95 % der Unternehmen des GroBhandels fiihrten 2008 keine FuE-Aktivitaten durch, 1 % betrieb FuE auf kontinuierlicher
Basis. Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009.

B Innovationsaktivititen stellen alle mit
finanziellen Aufwendungen verbundenen
Aktivitdten dar, die auf Produkt- oder Pro-
zessinnovationen abzielen.

= Die fiir 2009 und 2010 geplanten Innovati-
onsaktivitdten werden getrennt nach den
beiden Innovationstypen erfasst. Unter-
nehmen, die zum Befragungszeitpunkt noch
nicht angeben konnten, ob sie Innovations-
aktivitaten in diesen Jahren durchfiihren
werden bzw. ob diese auf Produkt- oder
Prozessinnovationen abzielen, sind unter
,noch nicht bekannt“ zusammengefasst.

B Die Werte fiir 2009 und 2010 basieren auf
Planangaben und Erwartungen der Unter-
nehmen und sind stark von den im Befra-
gungszeitraum - Mdrz bis August 2009 - ver-
fligbaren Informationen (ber die kiinftige
wirtschaftliche Entwicklung beeinflusst. Die
Wirtschaftsforschungsinstitute gingen in ih-
rem Frithjahresgutachten 2009 von einem
Riickgang des BIP in Deutschland im Jahr
2009 von 6,0 % und in 2010 von 0,5 % aus.

Geplante Innovationsaktivitéaten im
GroRhandel 2009 und 2010
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Lesehilfe: 62 % der Unternehmen des Grohandels waren 2008 nicht innovativ tatig. Im Frithjahr/Sommer 2009 planten 63 % der
Unternehmen, im Jahr 2009 keine Innovationsaktivitdten durchzufiihren, 1 % war noch unsicher. 10 % wollten ausschlieSlich
Produktinnovationen, 15 % ausschlieBlich Prozessinnovationen und 11 % sowohl Produkt- als auch Prozessinnovationen voran-
treiben. Quelle: ZEW/ISI (2010): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2009.

Datentabelle

Innovatorenquote Anteil Unternehmen mit  Anteil Unternehmen mit Innovations- Innovationsintensitat
(in %) Marktneuheiten (in %) kostensenkenden Pro- aufwendungen (in %)
zessinnovationen (in %) (in Mrd. €)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Gro3handel (WZ08 46) 38 32 36 8 6 8 10 10 7 2,89 2,52 1,96 0,4 0,3 0,2
Umsatzanteil mit Umsatzanteil mit Umsatzanteil mit Kostensenkungsanteil Umsatzanstieg durch
Marktneuheiten Nachahmer- Sortimentsneuheiten durch Prozessinnova- Qualitédtsver-
(in %) innovationen (in %) (in %) tionen (in %) besserungen (in %)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
GroRhandel (WZ08 46) 0,6 1,4 1,0 8,1 3,7 5,6 1,1 1,5 2,3 0,9 2,2 2,1 0,8 1,7 1,7
Anteil Unternehmen mit ~ Anteil Unternehmen mit ~ Anteil Unternehmen mit ~ Anteil Unternehmen mit ~ Geplante Innovations-
kontinuierlicher FUE gelegentlicher FUE fest geplanten Inno- noch unsicheren Inno- aufwendungen
(in %) (in %) vationsaktivitdten (in %) vationsaktivitdten (in %) (in Mrd. €)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2008 2009* 2010* 2008 2009* 2010* 2008 2009* 2010*
GroRhandel (WZ08 46) 2 4 1 7 6 4 38 36 34 0 1 1 1,96 1,70 1,54

* Planzahlen vom Friithjahr/Sommer 2009. Werte fiir 2007 und 2008 sind vorldufig.

Deutsche Innovationserhebung

Die deutsche Innovationserhebung wird Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) vom Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW, Mannheim) seit
1993 in Zusammenarbeit mit infas (Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft) sowie dem Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung (ISI) durchgefiihrt. Die Erhebung zielt
auf alle Unternehmen in Deutschland mit mindestens 5 Beschéftigten und einem wirtschaftlichen Schwerpunkt in einer der auf S. 1 angefiihrten Branchengruppen ab. Die Definitionen und
Messkonzepte entsprechen den internationalen Standards von OECD und Eurostat. Die Innovationserhebung ist alle zwei Jahre Teil der von Eurostat koordinierten Europaweiten Innovati-
onserhebung (Community Innovation Survey - CIS). Alle Werte sind hochgerechnet auf die Grundgesamtheit der Unternehmen ab 5 Beschéftigte in Deutschland. An der Innovationserhe-
bung 2009 haben sich 12.486 Unternehmen beteiligt (= 42 % des Stichprobenumfangs).
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