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Innovationsreport: Grof3handel

Der Innovatorenanteil ist im deutschen
Grof3handel im Jahr 2003 weiter zuriickge-
gangen, auch der Anteil von Unternehmen
mit Marktneuheiten hat sich deutlich ver-
ringert. Die Innovationsaufwendungen
sind 2003 gesunken und sollen auch 2004
und 2005 weiter zuriickgehen.

Nachdem der Innovatorenanteil im deut-
schen Dienstleistungsgewerbe in den Jah-
ren 1999-2002 kontinuierlich gesunken
war, stabilisierte sich der Anteil 2003 auf
ca. 40%. Dabei verringerte sich der Produk-
tinnovatorenanteil um 4 Prozentpunkte
auf23%, wahrend der Prozessinnovatoren-
anteil um die gleiche Differenz auf 30%
stieg. Aufgrund der weiterhin kritischen
Wirtschaftslage setzen die Unternehmen
auch im Jahr 2003 auf Rationalisierungsin-
novationen, um ihre Wettbewerbsposition
zu sichern. Dementsprechend stieg der An-
teil der Unternehmen mit innovationsbe-
dingten Kostenreduktionen im Dienstleis-
tungsgewerbe von 7,9% im Jahr 2002 auf
14,1% im Jahr 2003 an.

Die Innovationsaufwendungen hingegen
gingen im Dienstleistungsgewerbe 2003
um 1,5 Mrd. € zuriick und summierten sich
aufinsgesamt auf 24,9 Mrd. Fiir den Riick-
gang der Innovationsausgaben mafgeb-
lich verantwortlich sind dabei die Kredit-
und Versicherungsbranche sowie der Grof-
handel. Fir das Jahr 2004 rechneten die
Dienstleistungsunternehmen zum Befra-
gungszeitpunkt (Friihjahr 2004) allerdings
wieder mit steigenden Innovationsausga-
ben. Fiir das Jahr 2005 dann wieder mit
leicht sinkenden Innovationsausgaben.
Im deutschen GroBhandelist der Innovato-
renanteil seit 1999 stetig gesunken und lag
im Jahr 2003 mit 34% um 9 Prozentpunkte

Abbildung 1: Anteil der Innovatoren im GroBBhandel (1997 bis 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 zéhlten 34% der Unternehmen der Branche zu den innovativen Unternehmen. 12% der Unterneh-
men fiihrten Kosten senkende Prozessinnovationen ein. 8% der Unternehmen haben 2003 mindestens eine Marktneuheit
angeboten. * Innovatorenanteile und Werte fiir Unternehmen mit Kostenreduktion vor 2000 wegen Anderung der Frage-

stellung nicht vergleichbar.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 2: Innovationsaufwendungen im GroBhandel (1997 bis 2005)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 gaben die Unternehmen der Branche 2,3 Mrd. € fiir Innovationsprojekte aus. Fiir die Jahre 2004
und 2005 planten sie mit Innovationsaufwendungen in Hohe von 2,1 bzw. 1,6 Mrd. €.
Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

niedriger als im Jahr 2002. Auch der Anteil
an Unternehmen mit origindren Produktin-
novationen (Marktneuheiten) ist stark zu-
rlickgegangen: Im Jahr 2003 fiihrten ledig-
lich 8% der Grohandelsunternehmen
neue Dienstleistungsangebote am Markt
ein, die noch kein anderes Unternehmen
zuvor im relevanten Markt angeboten hat-
te, 2002 waren es noch 19% der Unterneh-
men gewesen. Dagegen ist der Anteil an
Unternehmen mit Kosten senkenden Pro-
zessinnovationen zum zweiten Mal in Folge

gestiegen und liegt bei 12%. Gerade in
Branchen, die mit Konsumgiiter handeln,
lauft der Wettbewerb fast ausschlieflich
iber den Preis, daher stehen Kostenein-
sparungen in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten meist im Vordergrund.

Die Innovationsaufwendungen sind 2003
im Vergleich zum Vorjahrum ca. 900 Mio. €
gesunken und lagen bei 2,3 Mrd. €. In
den Jahren 2004 und 2005 sollen die Auf-
wendungen flir innovative Projekte weiter
sinken.
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Prozessinnovationen
fiihren zu Qualitdtsverbesserungen

Im Grofhandel haben im Jahr 2003 22% der Unterneh-
men Prozessinnovationen eingefiihrt. Diese Innovatio-
nen fithrten bei mehr als der Hélfte der Innovatoren
(52%) zu Qualitatsverbesserungen bei den angebotenen
Dienstleistungen.

Eine Kostenverringerung der angebotenen Dienstleistun-
gen in Folge von Prozessinnovationen traten bei noch
mehr Unternehmen auf: 56% der deutschen Grofhand-
ler erzielten mit neuen Verfahren Rationalisierungseffek-
te. Wahrend Kostenreduktionen 2002 noch haufig durch
nicht-innovative MaBnahmen (Personaleinsparungen,
Einsparungen im Einkauf etc.) herbeigefiihrt wurden,
setzten die deutschen GroBhdndler 2003 zunehmend
aufinnovative Mainahmen, um dem Kostendruck in der
Branche entgegenzuwirken.

Produktinnovationen hdufig Sortimentsneuheiten

Die Grofthandler haben im Jahr 2003 deutlich weniger
Produktinnovationen eingefiihrt, als es noch 2002 der
Fall war. 19% der Unternehmen haben ihren Kunden
2003 innovative Dienstleistungen angeboten. Dabei ist
der Anteil an Unternehmen mit Marktneuheiten um 11
Prozentpunkte auf 8% gesunken. Auch der Anteil an
Unternehmen mit Sortimentsneuheiten ist im Jahr 2003
zuriickgegangen und liegt bei 10%. Im Vorjahr hatten
noch doppelt so viele Grohdndler Produktinnovationen
eingefiihrt, fiir die es im Unternehmen keine Vorganger
gab.

Im Dienstleistungsgewerbe dienen Sortimentsneuheiten
meist dazu, neue Kundengruppen zu erschlieen. Offen-
sichtlich wollen die deutschen Grohéndler aufgrund der
konjunkturellen Lage vorrangig ihre bestehenden Kun-
dengruppen an sich binden.

Innovationsaufwendungen deutlich gesunken

Die Grofhandler haben im Jahr 2003 rund 800 Mio. € we-
niger fiir innovative Zwecke ausgegeben, als im Vorjahr.
Die Innovationsaufwendungen betrugen 2003 ca. 2,3
Mrd. €. Dabei sind nur die laufenden Aufwendungen fiir
Innovationen gesunken: Die GroBhdndler gaben in die-
sem Bereich rund 900 Mio. € weniger aus. Damit sind die
laufenden Innovationsaufwendungen auf dem niedrig-
sten Niveau seit 1997. Die investiven Innovationsausga-
ben sind 2003 gegeniiber dem Vorjahr mit 1,4 Mrd. € da-
gegen nahezu konstant geblieben.

Die im Vergleich zu anderen Branchen geringe Innova-
tionsintensitat von 0,4% ist angesichts der geringen
Wertschopfungsanteile gemessen am Umsatz im Grof-
handel nichtverwunderlich. Dies gilt generell fiir den dis-
tributiven Dienstleistungssektor, der eine Innovationsin-
tensitdt von 0,7% aufweist.

Abbildung 3: Effekte von Prozessinnovationen im Gro3handel
(2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 haben 18% der Prozessinnovatoren durch Prozessinnovationen weder ihre
durchschnittlichen Stiickkosten gesenkt noch die Qualitét ihrer Produkte/Dienstleistungen verbessert.
Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 4: Arten von Produktinnovationen im Gro3handel
(2002 und 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 haben 10% der Unternehmen Produktinnovationen eingefiihrt, fiir die es im
eigenen Unternehmen keine Vorgangerprodukte gab.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Abbildung 5: Innovationsaufwendungen im Grof3handel
(1997 bis 2003)
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Lesehilfe: Im Jahr 2003 wendete die Branche 2,3 Mrd. € fiir Innovationsaktivitdten auf. Die Innovations-
intensitét betragt 0,4 %.
Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.
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Kostenreduktionsanteil erneut stark gestiegen Abbildung 6: Umsatzanteile mit Marktneuheiten und Kostenreduktion

im GroBhandel (1998 bis 2003)
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Hinsichtlich des Innovatorenanteils auf dem Abbildung 7: Innovatorenanteil in ausgewdhlten Branchen des

vorletzten Platz distributiven Dienstleistungssektors (2003)
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Verkehrs- und Postdienstleister).

Bei der Innovationsintensitat auf dem letzten Platz Abbildung 8: Innovationsintensitdt in ausgewdhlten Branchen des

distributiven Dienstleistungssektors (2003)
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Erh6hung des Innovatorenanteils erwartet . . .
8 Abbildung 9: Geplante Innovationsaktivitidten (2003-2005)
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Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

gdnzlich aus.

Nachfrageanstieg wichtig fiir die Ausweitung

X o Abbildung 10: Kriterien fiir eine Ausweitung der Innovationsaktivitdten
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vative Projekte anzustof3en. Nachfrage eine notwendige Voraussetzung fiir eine Ausweitung ihrer Innovationsaktivitaten ist.

Quelle: ZEW (2005): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2004.

Der Wirtschaftszweig GroRhandel umfasst die in den NACE-Klassifikationen 51 genannten Teilbranchen der Handelsvermittlung, den GroBhandel mit landwirtschaftlichen Grund-
stoffen und lebenden Tieren, Nahrungsmitteln, Getranken, Tabakwaren, Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern, Halbwaren, Reststoffen, Maschinen und Ausriistungen. Die Branche ge-
hort zu den distributiven Dienstleistungen, die zusétzlich die Wirtschaftszweige Einzelhandel, Verkehr (einschlieBlich Post und privaten Kurierdiensten) und Wohnungswesen und
Vermietungsgewerbe umfassen.

Definitionen und Abgrenzungen der Innovationsvariablen sowie weitere Zahlen zu lhrer Branche finden Sie unter: www.zew.de/branchen

Das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, untersucht seit 1993 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (bmb+f) in Zusammen-
arbeit mit infas, Institut fiir angewandte Sozialwissenschaft Bonn, das Innovationsverhalten der deutschen Wirtschaft. Ein reprasentativer Querschnitt von rund 4.500 Unternehmen
gibt jahrlich zu seinen Innovationsaktivitaten und -strategien Auskunft. Zuséatzlich werden rund 4.000 Unternehmen in einer Non-Response Analyse zu ihren Innovationsaktivitaten
befragt, um fiir mogliche Verzerrungen im Teilnahmeverhalten zwischen innovierenden und nicht-innovierenden Unternehmen zu kontrollieren. Die Angaben werden hochgerechnet
auf die (fiir das Jahr 2003 vorlédufige) Grundgesamtheit in Deutschland. Die Werte fiir 2002 und 2003 sind vorlaufig.
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