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Innovationsreport:

Technische Dienstleistungen

Die technischen Dienstleister haben
1999 insbesondere die Erneuerung der
Unternehmensprozesse weiter intensi-
viert und die Innovationsaufwendungen
deutlich gesteigert. Im Rahmen von Pro-
zessinnovationen erzielten sie deutlich
hohere Kosteneinsparungen als im Vor-
jahr. Das erstmals durchgefiihrte Bench-
marking zeigt jedoch, dass die wachs-
tumsstdrksten technischen Dienstleister
Wettbewerbsvorteile weniger in Ratio-
nalisierungsmafinahmen, sondern in ei-
nem hohen Umsatzanteil mit Marktneu-
heiten suchen.

Innovative Produkte und Verfahren
haben 1999 bei den unternehmensna-
hen Dienstleistern insgesamt wieder an
Bedeutung gewonnen. 64% der Unter-

nehmen dieses Wirtschaftssektors ha-
ben 1999 Innovationen eingefiihrt. Mit
dieser Zunahme um vier Prozentpunkte
im Vergleich zum Vorjahr ist der bisheri-
ge Spitzenwert von 1997 nochmals iiber-
troffen worden. Insbesondere die Ein-
fihrung von Prozessinnovationen ist
wichtiger geworden. Die Zahl der unter-
nehmensnahen Dienstleistungsunter-
nehmen mit neuen oder merklich ver-
besserten Verfahren zur Erbringung von
Dienstleistungen ist um ein Zehntel an-
gewachsen, so dass 1999 fast jeder
zweite unternehmensnahe Dienstleister
ein Prozessinnovator war. In geringerem
Mafe ist der Anteil von Unternehmen
mit innovativen Dienstleistungsangebo-
ten um drei Prozentpunkte auf 62% ge-
stiegen.

Anteil der Innovatoren bei technischen Dienstleistern (1996 bis 1999)
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Anmerkung: Marktneuheiten erstmals 1998 erhoben.

Lesehilfe: Im Jahr 1999 zdhlten 68% der Unternehmen der Branche zu den innovativen Unternehmen. 65% der
Unternehmen fiihrten Produkt- und 59% Prozessinnovationen ein. 46% der Unternehmen haben 1999 minde-

Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.
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Das Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW), Mannheim, untersucht seit 1993 im Auftrag des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung (bmb+f) in Zusammenarbeit mit infas, Institut fiir angewandte Sozialwis-
senschaft Bonn, das Innovationsverhalten der deutschen Wirtschaft. Ein reprdsentativer Querschnitt von rund 4.500
Unternehmen gibt jdhrlich zu seinen Innovationsaktivitdten und -strategien Auskunft. Die Angaben werden hochge-
rechnet auf die (fiir 1999 vorliufige) Grundgesamtheit in Deutschland.

Der Wirtschaftszweig Technische Dienst-
leister umfasst die in den NACE-Klassifi-
kationen 73, 74.2 und 74.3 genannten
Teilbranchen. Hierzu gehéren z.B. die For-
schung und Entwicklung in unterschiedli-
chen Wissenschaftsbereichen, Architek-
tur- und Ingenieurbiiros sowie die techni-
sche, physikalische und chemische Un-
tersuchung. Die Branche gehort zu den
unternehmensnahen Dienstleistungen.
Diese umfassen zusatzlich u.a. das Bank-
und Versicherungswesen, EDV und Tele-
kommunikation sowie Beratungsdienst-
leistungen einschlief3lich Werbung.

Auch bei den technischen Dienstleis-
tern ist der Innovatorenanteil leicht ge-
stiegen. 68% der Unternehmen der Bran-
che haben 1999 eine Innovation einge-
flihrt, drei Prozentpunkte mehr als im
Vorjahr. Vor allem Prozessinnovationen
sind in der Branche weiter verbreitet.
Wahrend 1998 noch gut fiinf von zehn
technischen Dienstleistern ihre Verfah-
ren erneuert haben, waren es ein Jahr
spater fast sechs von zehn (59%).

Der Anteil von Produktinnovatoren in
der Branche hat sich hingegen nicht ver-
andert. Wie im Vorjahr haben rund zwei
Drittel (65%) der Unternehmen mindes-
tens eine neue oder merklich verbesser-
te Dienstleistung (Produktinnovation)
angeboten. Die Wahrscheinlichkeit einer
Produktinnovation steigt dabei mit der
Grofe des Unternehmens. Von den
groBen Unternehmen der Branche mit
mehr als 100 Beschaftigten zahlen 89%
zu den Produktinnovatoren. Dagegen fal-
len die Anteile bei den mittleren (50-99
Mitarbeiter) und den kleinen Anbietern
(weniger als 50 Beschdaftigte) techni-




ZEW Branchenreport

scher Dienstleistungen mit 75% bzw.
64% geringer aus.

Mehr Unternehmen mit
Marktneuheiten

Von den Produktinnovationen stellt
nur ein Teil auch eine Marktneuheit dar.
Bei den unternehmensnahen Dienstleis-
tern insgesamt ist das Angebot solcher
origindr neuen Dienstleistungen von zu-
nehmender Bedeutung. Der Anteil von
Unternehmen, die mindestens eine
Marktneuheit eingefiihrt haben, hat sich
1999 gegeniiber dem Vorjahr um fast 15
Prozentpunkte auf 37% stark erhght. Of-
fensichtlich ist es fiir Unternehmen be-
sonders wichtig, den Kunden neue
Dienstleistungen anzubieten, um sich
am Markt behaupten zu kénnen. Das gilt
vor allem fiir groBe unternehmensnahe
Dienstleister. Bei diesen liegt der Anteil
der Unternehmen mit Marktneuheiten
(41%) wie in den Vorjahren iiber dem
entsprechenden Wert kleiner und mittle-
rer Unternehmen.

Von den technischen Dienstleistern
haben 1999 46% eine Marktneuheit an-
geboten, acht Prozentpunkte mehrals im
Vorjahr. Damit ist das Angebot von Markt-
neuheiten in der Branche deutlich starker
verbreitet als bei den unternehmensna-
hen Dienstleistern insgesamt. Der Anstieg
dieses Indikators fiel in der Branche je-

Innovatoren sind Unternehmen, die in-
nerhalb eines zuriickliegenden 3-Jah-
reszeitraums zumindest ein Innova-
tionsprojekt erfolgreich abgeschlossen,
d.h. zumindest eine Innovation einge-
fiihrt haben. Es ist unerheblich, ob be-
reits ein anderes Unternehmen diese
Innovation eingefiihrt hat. Wesentlich
ist allein die Beurteilung aus Sicht des
Unternehmens. Innovationen konnen
sowohl Produkt- als auch Prozessinno-
vationen sein. Produktinnovationen
sind neue oder merklich verbesserte
Dienstleistungen, die ein Unternehmen
auf den Markt gebracht hat. Produktin-
novationen sind Marktneuheiten, wenn
das betreffende Unternehmen zugleich
der erste Anbieter der neuen Dienstleis-
tung auf dem Markt ist. Prozess-
innovationen sind neue oder merklich
verbesserte Verfahren zur Erbringung
von Dienstleistungen, die im Unterneh-
men eingefiihrt werden. Organisatori-
sche Verdnderungen gelten nur dann
als Innovation, wenn sie mit einer Pro-
dukt- oder Prozessinnovation in direk-
ter Verbindung stehen.

Innovationsaufwendungen bei technischen Dienstleistern

(1996 bis 1999)
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Lesehilfe: Im Jahr 1999 betrugen die Innovationsaufwendungen in der Branche 3,1 Mrd. DM. Das entspricht ei-

nem Anteil am Umsatz der Branche von 4,4%.

Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.

doch geringer aus als bei den unterneh-
mensnahen Dienstleistern insgesamt.
Von besonderer Bedeutung sind Markt-
neuheiten bei den grof’en Unternehmen.
In dieser GroBBenklasse bieten 72% der
technischen Dienstleister Marktneuheiten
an. Bei den kleinen und mittleren Unter-
nehmen sind es immerhin 45%.

Innovationsaufwendungen der
Branche steigen kraftig

Die Innovationsaufwendungen der un-
ternehmensnahen Dienstleister insge-
samt sind 1999 um gut 4% auf 31 Mrd.
DM angestiegen. Der Anteil der investi-
ven Ausgaben an den gesamten Innova-
tionsaufwendungen hat zugleich um
rund zwei Prozentpunkte auf 53% zuge-
nommen. Der Anstieg der Aufwendungen
ist einerseits auf die gute konjunkturelle
Lage zuriickzufiihren. Andererseits ist die
kontinuierliche Weiterentwicklung der
angebotenen Dienstleistungen bei den
unternehmensnahen Dienstleistern, die
von der New Economy in besonderer Wei-
se geprdgt sind, von herausragender Be-
deutung. So sind die Innovationsauf-
wendungen der unternehmensnahen
Dienstleister im vierten Jahrin Folge star-
ker als deren Umsatz gewachsen. Ent-
sprechend stieg die Innovationsinten-
sitdt, gemessen als Anteil der Innovati-
onsaufwendungen am Umsatz, von 2,1%
auf 2,5% kontinuierlich an. Mit fast sie-
ben Prozent liegen die fiir das Jahr 2000
geplanten Aufwendungszuwédchse der
unternehmensnahen Dienstleister vor-
aussichtlich erneut Uber dem Um-
satzwachstum der Branche, so dass ein
weiterer Anstieg der Innovationsinten-
sitdt zu erwarten ist.

Auch die technischen Dienstleister
haben ihre Innovationsaufwendungen
1999 deutlich ausgeweitet. Die Innovati-
onsbudgets der Unternehmen stiegen
um fast ein Funftel auf 3,1 Mrd. DM.
Anders als bei den unternehmensnahen
Dienstleistern insgesamt ist dieser An-
stieg nur zu einem geringen Teil auf eine
verstarkte Investitionstdtigkeit im Rah-
men von Innovationsprojekten zuriick-
zuftihren. Der Anteil der investiven an
den gesamten Innovationsaufwendun-
gen sank um fast fiinf Prozentpunkte auf
rund 38%.

Der Anstieg der Innovationsbudgets
dei den technischen Dienstleistern ist
nicht allein auf die verbesserte konjunk-
turelle Situation zuriickzufiihren. Auch
der Anteil der Innovationsaufwendungen
am Umsatz hat sich gegeniiber dem Vor-
jahrvon 3,7% auf 4,4% merklich erhoht.
Fur das Jahr 2000 haben die Unterneh-
men einen geringeren Anstieg der Auf-
wendungen um rund 100 Mill. auf 3,2
Mrd. DM vorgesehen.

Innovationsaufwendungen beziehen
sich auf Aufwendungen fiir laufende,
abgeschlossene und abgebrochene Pro-
jekte innerhalb eines Jahres. Sie umfas-
sen laufende Aufwendungen (Personal-
und Materialaufwendungen etc.) und
Ausgaben fiir Investitionen. Zu den In-
novationsaufwendungen gehoren Auf-
wendungen fiir Forschung und experi-
mentelle Entwicklung (FUE), Maschinen
und Sachmittel, externes Wissen, Pro-
duktgestaltung und andere Produkti-
onsvorbereitungen, Mitarbeiterschulun-
gen und Weiterbildungen sowie Markt-
tests und Markteinfiihrung, sofern diese
Aufwendungen mit einem Innovations-
projekt in Verbindung stehen.
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Umsatzanteil innovativer
Produkte steigt in der Branche

Das Gewicht innovativer Dienstleis-
tungen im Umsatz-Portfolio der unter-
nehmensnahen Dienstleister hat sich
seit 1997 kaum verandert. Sie erzielten
1999 mit Produktinnovationen 29% des
Umsatzes. Die relative Bedeutung von
Marktneuheiten hat sich hingegen deut-
lich erhoht. Auf diese entfielen bei den
unternehmensnahen Dienstleistern
1999 liber 6% des Umsatzes. Das ent-
spricht einem Zuwachs um fast einen
Prozentpunkt gegeniiber dem Vorjahr.

Bei den technischen Dienstleistern
hat sich — anders als im Durchschnitt der
unternehmensnahen Dienstleister ins-
gesamt — der mit innovativen Produkten
erzielte Umsatzanteil deutlich erhoht.
37,6% der Einnahmen der Branche und
damit fiinf Prozentpunkte mehr als im
Vorjahr stammten 1999 aus dem Verkauf
von Produktinnovationen. Der mit Markt-
neuheiten erzielte Umsatzanteil hat sich
hingegen gegeniiber 1998 kaum verdn-
dert. Mit 4,3% liegt dieser Anteil bei den
technischen Dienstleistern deutlich unter
dem entsprechenden Wert fiir die unter-
nehmensnahen Dienstleister insgesamt.

Bemerkenswert sind die Unterschiede
der Umsatzanteile in den unterschiedli-
chen Groflenklassen der technischen
Dienstleister. Wahrend der Umsatzanteil
von Produktinnovationen bei den Grof3-
unternehmen der Branche mit 44% ge-
geniiber einem Anteil von rund 25% bei
den kleinen und mittleren Unternehmen
besonders hoch ist, fallt der mit Markt-
neuheiten erzielte Umsatzanteil unter-

Umsatzanteile mit Produktinno-
vationen beziehen sich auf den Um-
satz des betreffenden Jahres, der mit
Produktinnovationen eines zuriicklie-
genden 3-Jahreszeitraums erzielt wur-
de. Umsatzanteile mit Marktneu-
heiten beziehen sich auf den Umsatz
des betreffenden Jahres mit Markt-
neuheiten der jeweils letzten 3 Jahre.
Kosten senkende Prozessinnovatio-
nen beziehen sich auf Prozessinnova-
tionen, die zu einer Senkung der
durchschnittlichen Kosten gefiihrt ha-
ben. Kostensenkungsanteile bezie-
hen sich auf Kosten des vorangegan-
genen Jahres, die durch Kosten sen-
kende Innovationen eines 3-Jahres-
zeitraums eingespart wurden.

Innovationsergebnisse bei technischen Dienstleistern (1997 bis 1999)

Anmerkung: Marktneuheiten vor 1998 nicht erhoben.
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Lesehilfe: 1999 liegt der Umsatzanteil, den die Unternehmen der Branche mit Produktinnovationen erwirtschaf-
teten, bei 37,6%, wobei 4,3% des Umsatzes Marktneuheiten zuzurechnen sind. Durch Prozessinnovationen spar-
ten die Unternehmen im Gesamtdurchschnitt 4,5% der Kosten ein.

Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.

durchschnittlich aus: Bei den grof3en Un-
ternehmen betragt er 1999 nur 4%, in der
mittleren und der unteren GroBenklasse
demgegeniiber 5% bzw. 6%.

Kosteneinsparungen nehmen zu

Der Einfiihrung von Prozessinnovatio-
nen konnen unterschiedliche Motive zu
Grunde liegen, z.B. Kosteneinsparungen
oder die Erbringung neuer Dienstleistun-
gen. Das Rationalisierungsmotiv hat bei
den unternehmensnahen Dienstleistern
einen abnehmenden Stellenwert. Wah-
rend 1998 noch die Halfte der Prozessin-
novatoren unter den unternehmensna-
hen Dienstleistern Kosteneinsparungen
erzielte, war es 1999 nur noch ein Drittel.
Das entspricht knapp 18% der unterneh-
mensnahen Dienstleister insgesamt.

Bemerkenswert ist, dass der Anteil der
reduzierten Kosten zugleich weiter ge-
stiegen ist. Mit neuen oder verbesserten
Verfahren sparten die unternehmensna-

hen Dienstleister 1999 fast 3,9% der
Kosten ein, gegeniiber 3,6% in 1998. Die
durch Prozessinnovationen erzielten
Kosteneinsparungen haben sich also auf
weniger Unternehmen konzentriert, die
jedoch ihre Kosten in deutlich htherem
Mafe als im Vorjahr gesenkt haben.

Bei den technischen Dienstleistern
sind die im Rahmen von Prozessinnova-
tionen eingesparten Kosten stark ange-
stiegen. 1999 haben die Unternehmen
der Branche ihre Kosten um 4,5% ge-
senkt. Damit ist der Kostenreduktionsan-
teil mehr als dreimal so hoch wie im Vor-
jahr. Vor allem die grofien Unternehmen
der Branche haben ihre Rationalisie-
rungsaktivitdten intensiviert. Sie errei-
chen mit 6% eingesparten Kosten einen
mehr als doppelt so hohen Kostenreduk-
tionsanteil wie die mittleren (3%) und
dreimal so hohen Anteil wie die kleinen
Unternehmen der Branche (2%).

Die starke Erhohung der Kosteneins-
parungen geht einher mit einer leichten

Umsatzanteile mit Produkt- und Marktneuheiten

bei technischen Dienstleistern nach GréBenklassen (1999)

duktinnovationen.
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Lesehilfe: In der Branche erzielten die Unternehmen mit weniger als 50 Beschaftigten 25% des Umsatzes mit Pro-

Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.




ZEW Branchenreport

Unternehmen mit Kostenreduktionen und eingesparte Kosten

bei technischen Dienstleistern nach Gréo8enklassen (1999)
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Lesehilfe: 22% der Unternehmen mit 50-99 Beschadftigten der Branche fiihrten 1999 Kosten senkende Prozessin-
novationen durch. Dadurch verminderten sich die Kosten in dieser Gréfenklasse um 3%.
Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.

Zunahme des Anteils von Unternehmen
mit Kostensenkungen. Bei den techni-
schen Dienstleistern haben 22% aller
Unternehmen — dies entspricht 37% der
Prozessinnovatoren — durch Prozessin-
novationen ihre Kosten gesenkt, 2%
mehr als im Vorjahr.

Wachstumskurs mit hohen Innovationsaufwendungen

Das erstmals durchgefiihrte Innovati-
ons-Benchmarking soll Anhaltspunkte
fiir erfolgreiches Innovationsverhalten
innerhalb der Branche geben. Als Refe-
renzgruppe werden die (hochgerechnet)
25% wachstumsstdrksten Unternehmen
der Branche ausgewdhlt. Dabei wird das
Umsatzwachstum von 1998 auf 1999 zu
Grunde gelegt.

Die Benchmark-Gréf3en umfassen die
Innovationsaufwendungen pro Umsatz
(Innovationsinput) einerseits, sowie die
Umsatzanteile mit Produkt- und Markt-
neuheiten und die prozentuale Kosten-
reduktion durch Prozessinnovationen
(Innovationsergebnis) andererseits. Die
Umsatz- und Kostenreduktionsanteile
stellen das Ergebnis von Innovationen
der zuriickliegenden drei Jahre dar.

Wachstumsstarke technische Dienst-
leister sind bei ihren Entscheidungen
UberInnovationsprojekte besonders risi-
kofreudig und wenden einen auffillig
hohen Anteil ihrer Einnahmen fiir Inno-
vationsprojekte auf. Der Anteil der Inno-
vationsaufwendungen am Umsatz be-
tragtin der Benchmark-Gruppe 8,1% und
ist damit fast doppelt so hoch wie im
Branchendurchschnitt (4,4%).

Bei den Ergebnissen der Innovations-
anstrengungen der vorangegangenen

Jahre zeichnen sich die dynamischsten
Unternehmen insbesondere durch hohe
Umsatzanteile von Marktneuheiten aus.
In der Benchmark-Gruppe entfallen
5,6% der Einnahmen auf solch hoch in-
novative Dienstleistungen, wahrend die-
ser Anteil im Branchendurchschnitt
4,3% betrug. Mit Produktinnovationen
hingegen, die eher den Charakter von
Imitationen haben, erzielen die wachs-
tumsstarksten Unternehmen der Bran-
che einen geringeren Umsatzanteil als
ihre Konkurrenten. Mit neuen oder merk-

Benchmarking fiir Innovationsinput und -ergebnis

bei technischen Dienstleistern (1999)

O Wachstumsstarkste

lich verbesserten Produkten nehmen
die Unternehmen der Benchmarkgruppe
23,6% ein. Dieser Anteil liegt um drei-
zehn Prozentpunkte unter dem Durch-
schnittswert der Branche.
Kostensenkungen messen die wachs-
tumsstarksten technischen Dienstleister
beiihren Innovationsentscheidungen ei-
ne unterdurchschnittliche Bedeutung
bei. Mit Prozessinnovationen senkten
sie ihre Kosten um 4%. Im Durchschnitt
der Branche betragen die Kosteneins-
parungen demgegeniiber 4,5%.

O Branchendurchschnitt

37,6% lag.

Kostenreduktion gemessen als Anteil an den Kosten.
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Lesehilfe: Die wachstumsstarksten Unternehmen der Branche erzielten 23,6% ihres Umsatzes mit neuen oder
verbesserten Produkten, wahrend der Umsatzanteil mit Produktinnovationen im Branchendurchschnitt bei

* Innovationsaufwendungen, Marktneuheiten und Produktinnovationen gemessen als Anteile am Umsatz;

Quelle: ZEW (2001): Mannheimer Innovationspanel, Befragung 2000.
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